INFORME ANUAL DEL
CENTRO

Curso 2020/2021

Universidad de )/'-'
Las Palmas de | Estructurade
Gran Canaria Teleformacion 555

[Elaborado por la Comision de Garantia de Calidad y aprobado en Consejo de Direccion el 22 de
julio de 2022]



n PGC Informe anual de la ETULPGC
Universidad de 3

Curso académico

e | | o e ovecvon cavorianyy | 20/t
INTRODUCCION.......ctuiuimiriniitntisssisesttstssssssessssts s sassesesttss s s st st s b s se s et s ssassesesssssssases 3
1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO ESTRUCTURA DE TELEFORMACION..........cccceruennen. 4
2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION POR PARTE DEL CENTRO.....cc.cocevererereresennens 9
2.1. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado ............cccoovrreeennen. 9
2.1.1. Captacién de estudiantes: oferta y demanda de plazas........cccooeeecvviiiieeeieie e, 9
2.1.2. Orientacion al @StUdIANtE .....cooieeiiiiie e e 14
2.1.3. Desarrollo y evaluacion de |a @nSeRanza.........ccocecciiiiiiiieee e 16
2.1.4. Personal dOCENTE ......eiiiiie ettt ettt et e et e et e e sab e e e nb e e s aabe e e aar e e s aneeeenans 23
2.2. Practicas externas y Programas de Movilidad ..........ccccoiiiiiiiinniiiiiniinneenninneeneenn. 27
2.2. 0. PracCtiCas EXEEINAS cuueieiuiieeritieeitee ettt e st e ettt e e sabeeestbeeesmbeeesabeeebteeesabeessbeesanbeeenreesaneeeennnes 27
2.2.2. Programas de mMoVilidad .........ccoooiiiiiiiiieiec e 28
2.3. Insercion laboral de 10S e8resados ........cveeiiieiiiiiimnniiiiiniiieeinniiinniiieensssieessssssee 30
2.4. Sastisfaccion de los distintos colectivos implicados........ccccceeeeniiiiiniiieiinniiiiiinnnneeeneenne. 30
2.4.1. Datos de PartiCiPaCion ........eeeec e e ettt e e et e e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e e e e narrrraaaaaeas 32
2.4.2. Resultados ODtENIOS .....ccoiviiiiiie et 35
2.5. Atencidn a las sugerencias y reclamaciones ........ccccceeiiiiiiieemniiiiiniiineeneeess 38
2.6. Suspension/EXtincion del TIUIO.......ccieieiccecirrereerireccccrnereee e e e s s sennree e e s s e s e s nnneeeesssesanes 41
2.7. Informacion, recursos materiales y SErviCios .......ccceeeeerrrneciiiineccinieneseeeneneeeseennceseennes 42
b B T ] o1 0 o g F= Yol FoT T 111 ] - PSR UUR 42
2.7.2. Recursos Materiales Y SEIVICIOS ....occcuuiiiiiiiieee ettt e e e e e ecsrrrre e e e e e e e e e e e eaarrrraeeeaeas 44
3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO ......ccccceevureerruennne 45
B, ANEXOS....cciiiiiinnnetetiiiiiineetttesssessssssse e s s s s se e s sass s e e s s s s s e s s aas s e e s e s sasssssannseesssesassssannssassns 47
4.1. Anexo 1. Tabla de resultados generales de la ETULPGC (comparativa) ......ccccceeeeeeeeiecnnnnnns 47
4.2. Anexo 2. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Educacién Primaria ............. 48
4.3. Anexo 3. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en RRLLYy RRHH......................... 49
4.4. Anexo 4. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en SYCR .......cccccveeeeeeeeeeeicccnnnns 50
4.5. Anexo 5. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Trabajo Social...................... 51
4.6. Anexo 6. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en TUFiSMO .......ccevveeeiieeenneennes 52
4.7. Anexo 7. Tabla de indicadores de rendimiento del MUPRL .......c.cccceevieiiiieeinieeeniee s 53

Pagina 2 de 55




n PGC Informe anual de la ETULPGC
Universidad de 3

Las Palmas de | Estructurade ) (elaborado por la Comision de Garantia de Calidad y 2020/2021
GranCanaria | Teleformacién 0% aprobado por el Consejo de Direccién el 22/07/2022)
INTRODUCCION®

El Centro Estructura de Teleformacidon (ETULPGC), atendiendo a los procedimientos

definidos en su Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), se asegura de que se midan y
analicen los resultados del aprendizaje, la gestidn y la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro.
Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad, en general, y cumpliendo los
procedimientos del mencionado SGC, en particular, se presenta el Informe Anual del

Centro, donde se valoran los resultados de la ETULPGC para el curso académico
2020/21.

El 8/10/2019 se aprobd la dltima version del Manual del Sistema de Garantia de
Calidad (MSGC) de la ETULPGC, adaptado al Real Decreto 861/2010, de 2 de julio (BOE
del 3/7/2010) y al Reglamento para el Modelo Marco del SGC de los Centros, aprobado
en Consejo de Gobierno de la ULPGC el 29/2/2012, que recoge la importancia
fundamental del proceso de seguimiento dentro del sistema de aseguramiento de la
calidad, dedicando un articulo especifico de su texto a la regulacién fundamental de
dicha fase. El Reglamento para la Gestidn de la Calidad en los Titulos Oficiales de Ia
ULPGC (aprobado el 28/7/2016 en Consejo de Gobierno, y publicado en el BOULPGC el
1/8/2016) establece los protocolos de la ULPGC para el disefio, implantacién y
certificacién de un SGC en sus centros, asi como para garantizar el seguimiento y la

renovacion de la acreditacidn de los titulos oficiales.

Para enmendar los errores que se definen en el Informe Definitivo de Seguimiento
Institucional de la implantacién del SGC de la ETULPGC, de 20/1/2014, asi como para
adaptar el MSGC vy los procedimientos del Centro a la normativa vigente y a las

recomendaciones realizadas en el informe del panel de evaluadores internos (emitido
el 27/6/2019), la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) y el Consejo de Direccién (CD)
del Centro aprobaron las modificaciones y las adaptaciones correspondientes en la
sesion ordinaria del 8/10/2019 aplicables a partir del curso 2019/20. Las versiones
anteriores (obsoletas) del MSGC y de los procedimientos correspondientes se
aprobaron en CD el 27/11/2017, y se encuentran disponible en el repositorio
institucional destinado a tal efecto (Campus Social).

La ETULPGC, con el deseo de cumplir los procedimientos del SGC de la ULPGC, y a
fin de rendir cuentas a la sociedad en general, presenta este informe, detallando y
valorando los resultados en el curso académico 2020/21, y teniendo en cuenta los
resultados generales de todas las titulaciones impartidas en el Centro: Grado en

1 . . . . . .

Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario, vicedecano,
catedratico, profesor y coordinador, o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura de estudiante, en su
género masculino, se entenderan igualmente referidas a sus correspondientes del género femenino.
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Educacién Primaria (GEP), Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y
RRHH), Grado en Seguridad y Control de Riesgos (Grado en SyCR), Grado en Trabajo
Social (GTSoc) y Grado en Turismo (GTur), asi como el Mdster Universitario en
Prevencion de Riesgos Laborales (MUPRL). Tanto los datos generales como los
especificos de estas titulaciones pueden consultarse en los anexos a este informe. Las
actuaciones e indicadores analizados se relacionan con la organizacién de la ETULPGC y
con las dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacidon de los
grados y masteres oficiales.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 22 de julio de 2022

Josué Firmado

digitalmente

Artiles por Josué Artiles

, Rodriguez
Rodrigu Fecha:

2022.07.22

ez 08:52:57 Z

Josué Rodriguez Artiles

Director de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DE LA ESTRUCTURA DE TELEFORMACION

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracidn, Revisién y Actualizacidon de la Politica
de la Estructura de Teleformacidon (PECO1) (actualizado el 8/10/2019) tiene como
objeto documentar y establecer los procesos para elaborar, actualizar, aprobar y

difundir la politica y los objetivos de la ETULPGC. Los documentos sobre la Politica de
Direccion de la ETULPGC que atafien al periodo 2020/21 fueron elaborados por la CGC
y aprobados por el CD el 22/05/2020 y luego divulgados a todos los grupos de interés a
través del Campus Virtual, el correo electrdnico y la pagina web del Centro.

Los objetivos generales y especificos de la ETULPGC para el curso académico 2020/21
(aprobados por el CD el 22/05/2020) se alinean con los retos y estrategias de la ULPGC
(IV Plan Estratégico Institucional de la ULPGC 2015/2018, el ultimo disponible) y estan
en consonancia con los criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio

Europeo de Educacion Superior (EEES) recogidos en la legislacién espafiola y por la
European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). Dichos objetivos
generales se enumeran a continuacién:

* 0GO1. Promover la participacion en los distintos Programas de Movilidad de la
ULPGC, incluyendo la modalidad virtual, tanto para los estudiantes como para
el PDI de los titulos impartidos en la ETULPGC.

* 0GO02. Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando
una oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y la sociedad en general.

* 0GO03. Incentivar la cultura de calidad y la implicacion de todos los grupos de
interés en la ETULPGC.

* 0GO04. Adaptar y coordinar la actualizacién de los reglamentos, normativa y
protocolos internos para la gestién y el correcto funcionamiento de la
ETULPGC, conforme a la normativa vigente.

* 0GO5. Actualizar el formato y contenido de la pagina web del Centro ETULPGC.

* 0GO06. Seguir mejorando la Politica de Captacion de estudiantes, en especial
para aquellas titulaciones con bajo indice de matriculacidon y/o alta tasa de
abandono.

Conforme a estos objetivos generales derivados de la Politica de Direccién de la

ETULPGC, se trazaron objetivos especificos para el curso 2020/21 y se realizaron
acciones a fin de lograr las metas propuestas en dicho documento.
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* 0GO01>

* QEO01. Informar sobre este tipo de movilidad y promover la participacion en
la misma de estudiantes y PDI de la ETULPGC.

» Al comienzo de cada semestre, la Oficina de Relaciones
Internacionales e Institucionales de Tafira (Antiguo Edificio de
Empresariales) nos remite un correo electrénico con las listas de
estudiantes de los Programas de Movilidad Erasmus+ Formacion,
Mundus, KA103, KA107 y SICUE (entrante) que ha escogido
asignaturas de titulaciones en la modalidad no presencial, en cada
semestre y anuales.

0Go02 >
* QEO02. Promover la creacion de una estructura especifica que se encargue de
promover y gestionar los programas de movilidad y su promocion.

» Al principio de cada semestre se envia comunicacién al profesorado
sobre el procedimiento para incorporar los informes de coordinacién
de asignaturas impartidas por varios profesores de la ETULPGC, asi
como entre el profesorado de las modalidades presencial y no
presencial. Se realiza a través del enlace denominado “Informes de
coordinacion/resultados de asignaturas”, situado en la seccidén
‘Actas e Informes generales’ en la plataforma del curso 2020/21.

» Todos los profesores, de cualquier titulacidon, deben utilizar este
repositorio Unico para colocar los informes correspondientes.

» Asimismo, se desarrollan acciones de coordinacién por correo
electrénico y via telefdnica entre distintos miembros de los ED de los
centros matrices (Facultad de CC. de la Educacién, Facultad de
Economia, Empresa y Turismo y Facultad de CC. Juridicas) y de la
ETULPGC.

* QEO03. Impulsar la innovacion metodoldgica del profesorado adaptadas al e-
learning..

» En marzo de 2022 se procede a actualizar las Comisiones de
Asesoramiento Docente de los titulos impartidos en la ETULPGC,
cuya composicidon se aprueba en Consejo de Direccion el 11 de
marzo de 2022. Previamente se envia un mensaje al estudiantado
para promover su participacion, pues hay numerosas vacantes en
este sector.

» Al inicio del presente curso académico se acuerda con el Director de
Innovacion Educativa y Formacién del Profesorado que el
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profesorado de ET tendra preferencia en la matricula de los cursos
del PDI relacionados con la formacién en competencias digitales
docentes ofertados por la ULPGC para el curso académico 2021-
2022.

Se actualiza el marco metodolégico, aumentando el porcentaje de
sincronia y afiadiendo actividades formativas competenciales, al
nuevo plan de estudios (plan 41) del Grado en Trabajo Social de
ETULPGC.

* OEO04. Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de

los titulos que han pasado por una acreditacion o auditoria interna en el

curso 2020-21 que afectan al desarrollo de las ensefianzas en modalidad no

presencial.

» En el afio 2021 tiene lugar la evaluacién de tres titulos de la

0GO03 >

ETULPGC, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
Grado en Trabajo Social y Grado en Turismo, para la renovacion de la
acreditacion.

o OEO05. Mejorar la calidad de los videos tutoriales en todas las asignaturas

como rasgo distintivo de la ETULPGC.

o OEO06. Mejorar los mecanismo de atencion al estudiantado

» Los comunicados, mensajes y novedades relacionadas con estos

aspectos de la ETULPGC se publican en el Tablén de Anuncios
general de la Plataforma, diferenciados por grupos de interés si se
diera el caso, en la Sala de Profesorado y en los espacios de
Coordinacién del titulo (todo ello en la Intranet); y aquellos que
sean de interés publico, también aparecen en la pagina web del
Centro, con sus correspondientes archivos y enlaces si fuera
necesario.

o OEO07. Fomentar y tratar de garantizar la participacion de los grupos de

interés en los mecanismos de consulta de satisfaccion.

» Encuestas de satisfaccion con el titulo y con el centro. El 21/10/2021

se envia un correo electrénico a todo el estudiantado y se publica en
el Tablén de Anuncios un mensaje solicitando su participaciéon en
esta encuesta.

Encuestas de valoracion docente. El 10/11/2021 se publica en el
Tablén de Anuncios y se envia un correo electrénico al estudiantado
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para solicitar la cumplimentacién de la encuesta de satisfaccién para
las asignaturas del primer semestre a la vez que se les informa
acerca del procedimiento. El 04/04/2022 se repite el proceso para
las asignaturas del segundo semestre. El mensaje se refuerza con
una nota informativa que aparece cada vez que un estudiante
accede a la plataforma.

» Encuesta de satisfaccion con la Administracion. El 28 marzo de 2022
la Gestora de la Administracion de la ETULPGC envia un correo
electronico a toda la comunidad de Teleformacidon con el enlace
para la realizacion de esta encuesta

o OEO08. Mejorar los procesos de evaluacion del alumnado.
» El PAS tiene representacion en el CD de la ETULPGC, a través de su
Gestora, asi como en las distintas comisiones que le competen,

incluyendo la Comision de Garantia de Calidad (CGC).

* 0GO04>
o OE9. Redactar y revisar el reglamento interno, modificar las comisiones
afectadas por la nueva organizacion y actualizar el Manual del SGC y de
todos los procedimientos para ajustarlos a la nueva realidad
organizativa.
» En marzo de 2022 se trabaja en la revisidn de los procedimientos del
Manual del SGC. Como resultado, se actualizan todos ellos y se
realizan algunos cambios tras su aprobacion en Consejo de Direccién
del 8 de abril de 2022.
* 0GO5>
o OE10. Renovar, revisar y adaptar el formato y los contenidos de la
pdgina web y la informacion publica disponible.
* 0GO6 >
o OE11. Trabajar de manera colegiada para obtener posibles soluciones y
manera de incentivar la captacion de alumnado y su fidelizacion en las
titulaciones en modalidad no presencial.

o OE12. Iniciar el estudio e implantacion de nuevas titulaciones de
acuerdo con las necesidades actuales de formacion.

» Con fecha 25 de enero de 2022 se aprueba en sesidn extraordinaria

del Consejo de Direccién del Centro ETULPGC la creacién de la

Comisidon de Titulo para el disefio del Mdaster Universitario en
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Competencias Digitales. Esta comisidn estd trabajando en Ila
elaboracidn de la memoria de verificacién de dicho titulo.

» Con fecha 28 de marzo de 2022 se aprueba en sesién ordinaria del
Consejo de Direccion del Centro ETULPGC la creacion de la Comisidn
de Titulo para el disefio del Master Universitario en Gestidon
Administrativa (MUGA). Esta comisiéon estd trabajando en la
elaboracidén de la memoria de verificacién d dicho titulo.

o OE13. Fomentar la presencia de la ET en las Redes Sociales.

2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION POR PARTE DEL CENTRO

El desarrollo y apoyo a la formaciéon de Grado y Posgrado impartida en la ETULPGC se
analiza a partir de los datos agregados referentes a todas las titulaciones ofertadas, a
través de siete items que relacionan indicadores de rendimiento y de satisfaccion
sobre los siguientes aspectos:

La calidad de la ensefanza y del profesorado;

Las practicas externas y los programas de movilidad;

La insercidn laboral y la satisfaccién con la formacidn recibida;
La satisfaccién de los colectivos implicados;

Las sugerencias y las reclamaciones;

La suspension y la extincidn de titulaciones;

NowukewhNRe

La informacidn, los recursos materiales y los servicios disponibles.

A continuacién, se analiza cada item y se presentan las correspondientes
propuestas de mejora, si procede.

2.1. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado

La calidad de la ensefianza y del profesorado se valora con la informacién relativa a la
captacidn de estudiantes; la oferta y demanda de plazas; la orientacién al estudiante;
el desarrollo y evaluacién de la ensefianza; y el PDI de las titulaciones impartidas.

2.1.1. Captacion de estudiantes. Oferta y demanda de plazas

El Procedimiento Clave para la Definicién del Perfil de Ingreso y la Captacidén de
Estudiantes (PCC01) del SGC de la ETULPGC establece que, anualmente, debe
elaborarse un ‘Plan de Captacidn de Estudiantes’ en el que se recojan los objetivos y

los responsables de los mismos, asi como las acciones planificadas y su
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temporalizacién. La ETULPGC planificd acciones enmarcadas dentro de la politica en
materia de captacion de la ULPGC, colaborando en todo momento con el
Vicerrectorado de Estudiantes y Deportes en esta materia.

Asimismo, se promovid la elaboracion de materiales actualizados para
promocionar los titulos en modalidad no presencial que oferta la ETULPGC y el
establecimiento de los mecanismos y medios de difusidon apropiados. Estas acciones
particulares se complementaron con las actividades desarrolladas en el marco del
Programa de Captacién que desarrolla la ULPGC (Vicerrectorado de Comunicacion y
Proyeccidn Social) en colaboracion con los centros.

En la Tabla 1 comprobamos que el porcentaje de estudiantes matriculados en
primera opcién ha sufrido un leve descenso en el curso académico 2020/21, con
respecto al curso anterior (de 81,05% a 75,89%). Asimismo, el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso en primer curso ha descendido de 512 a 506, aunque los
matriculados en general ha aumentado (de 1.616 a 1.742); sin embargo, aumenta la
cantidad de estudiantes en la modalidad a tiempo completo y disminuye a tiempo
parcial.

Tabla 1. Captacion, oferta y demanda de plazas del Centro (PEC01, PCC01, PACO5, PI10)2

ETULPGC 2015/16 | 2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Estudiantes matriculados en
0, 0, 0, 0, 0, 0,
primera opcién. U-IN1SREN-P-1 87,77% 81,69% 84,65% 83,26% 81,05% 75,89%
N.2 de estudiantes de Nuevo
Ingreso en primer curso
(Denominador del U-IN15REN-P- 417 426 443 448 >12 206,00
1)
N.2 de estudiantes matriculados
en general (dato 'Suma de 1483 1466 1494 1504 1616 1.742,00
Suma'. U-IN16REN-P)
N.2 estudiantes matriculados TC
(dato 'Suma de C'. U-IN16REN-P) 842 851 919 945 893 1.068,00
N.2 estudiantes matriculados TP
(dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 641 615 >75 259 723 674,00
Anulacién de primera matricula.
U-IN3OREN-P-2 113 94 113 119 142 98,00
Reclamacion por impago de
401 369 370 374 375 297,00
matricula. U-IN33REN-P-2 !

En la Tabla 2 observamos que el nimero de estudiantes matriculados a tiempo
completo en el GEP ha ido aumentando en los ultimos seis afios y, sin embargo, el de

% En esta, y en todas las tablas del presente informe, se sombrean los valores que muestran un aumento con
respecto al curso inmediatamente anterior (esto es, entre 2019/20 y 2020/21).
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estudiantes a tiempo parcial ha descendido hasta el curso académico 2018/19,
habiendo un repunte moderado en 2019/20, y un pequefio descenso en el 2020/21.
Asimismo, ha aumentado el nimero de preinscritos en primera y segunda opcion
(879). La cifra de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico se ha mantenido
relativamente estable a partir del curso 2015/16. En el curso académico objeto de esta
memoria no consta este dato.

Tabla 2. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Educacion Primaria
(PECO1, PCCO1, PACO5, PI10)

ETULPGC \ 2015/16  2016/17 2017/18 \ 2018/19  2019/20 2020/21
U-INO9REN-P - Preinscritos
en r'n:lmera y segunda 828 722 702 2700 695 379
opcién
U-INOSREN-P - Ratio de 3,45 3,01 2,93 2,92 2,9 3.66
plazas
U-IN16 REN-P(2) " 566 599 622 655 720 789
Estudiantes matriculados
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 339 392 437 476 479 576
completo
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 227 207 185 179 241 213
parcial
U-IN48REN-P2 - N2 de
estudiantes de nuevo
184 191 190
ingreso por curso 189 207 NP
académico

En la Tabla 3 vemos que, en el Grado en RRLL y RRHH, el nimero de estudiantes
preinscritos en primera y segunda opcién se ha ido reduciendo hasta un poco mas de
la mitad en el curso académico 2019/20, con respecto a 2014/15. La cifra de
estudiantes matriculados disminuyd ligeramente con respecto al curso (2018/19), pero
sin embargo ha habido un aumento en este presente curso 2020-21, asi como en
relacion al nimero estudiantes a tiempo completo y a tiempo parcial ha subido con
respecto al curso anterior (2019/2020).

Tabla 3. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en RRLL y RRHH
(PECO1, PCCO1, PACO5, PI10)

ETULPGC 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
U-INO9REN-P - Preinscritos
en primera y segunda 265 267 217 228 222 233
opcion
U-INOSREN-P - Ratio de 2,12 2,14 1,74 1,82 1,78 1,86
plazas
U-IN16REN-P(2) - 286 297 273 285 282 297
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Estudiantes matriculados
U-IN16REN-P(4) -

Estudiantes a tiempo 137 126 123 122 108 119
completo

U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 149 171 150 163 174 178
parcial

Por su parte, en la Tabla 4 observamos que el numero de estudiantes preinscritos
en primera y segunda opcién en el Grado en SyCR ha ido descendiendo
progresivamente hasta alcanzar 171 en 2018/19, su cifra mas baja en el histdrico; sin
embargo, en el curso 2019/20 aumentd ligeramente, y volvié a descender en el
presente curso 2020/21. Se observa la misma tendencia con el nimero de estudiantes
matriculados en general, que fue de 278 en 2019/20, pero sin embargo en este curso
objeto del informe ha subido a 297. Con respecto a aquellos que cursan sus estudios a
tiempo completo y a tiempo parcial, hay un aumento relativamente significativo en el
primer caso, sin embargo desciende el alumnado a tiempo parcial.

Tabla 4. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Seguridad y Control de Riesgos
(PECO1, PCCO1, PACO5, PI10)

ETULPGC 2015/16 2016/17 ‘ 2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21

U-INO9REN-P - Preinscritos
en primera y segunda 255 197 173 171 180 170
opcion

U-INOSREN-P - Ratio de 2,55 1,97 1,73 1,71 1,8 1,7

plazas

U-IN16 REN-P(2) " 310 299 291 262 278 297
Estudiantes matriculados
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 169 162 164 151 128 158
completo
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 141 137 127 111 150 139
parcial

En la Tabla 5 observamos que el nimero de estudiantes preinscritos en primera y
segunda opcion en el GTSoc ha aumentado con respecto a los cursos anteriores,
incrementando, por tanto, la ratio de plazas. El nimero de matriculados a tiempo
completo y a tiempo parcial también ha ido aumentando progresivamente desde el
2018/19 al 2020/21.
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Tabla 5. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Trabajo Social
(PECO1, PCCO1, PACO5, PI10)

ETULPGC 2015/16 2016/17 ‘ 2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21
U-INO9REN-P - Preinscritos
en primera y segunda 202 164 162 169 190 229
opcion
U-INOSREN-P - Ratio de 1,84 1,49 1,47 1,54 1,73 2,08
plazas
U-IN16 REN-P(2) " 186 148 149 131 154 189
Estudiantes matriculados
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 109 88 86 77 92 119
completo
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 77 60 63 54 62 70
parcial

En la Tabla 6 vemos que el numero de estudiantes preinscritos en primera y
segunda opcién ha disminuido progresivamente en el GTur durante los cursos 2019/20
(de 113 2 98) y 2020/21 (de 98 a 90). Asimismo, también el nimero de matriculados ha
disminuido de manera paulatina desde el 2018/19 hasta el presente curso 2020/21.
Ello se muestra sobre todo en el nimero de estudiantes a tiempo parcial que
disminuye (de 47 a 36), pero sin embargo se produce un ligero aumento en
estudiantes a tiempo completo (de 34 a 39).

Tabla 6. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Turismo (PEC01, PCC01, PACO5, PI10)

ETULPGC 2015/16  2016/17 \ 2017/18 2018/19 2019/20 \ 2020/21
U-INO9REN-P Preinscritos
en primera y segunda 164 135 100 113 98 90
opcion
U-INOSREN-P Ratio de 1,37 1,13 0,83 0,94 0,82 0,75
plazas
U-IN16REN-P(2) 89 92 103 89 81 75
Estudiantes matriculados
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 45 53 62 48 34 39
completo
U-IN16REN-P(4) -
Estudiantes a tiempo 44 39 41 41 47 36
parcial

Por ultimo, en la Tabla 7 se recogen los datos correspondientes al MUPRL para
los cuatro ultimos cursos académicos. El nUmero de preinscritos en primera y segunda
opcién ha ido aumentando, con un ligero descenso en 2019/20 pero que este curso
2020/21 ha tenido un aumento significativo (de 217 a 243). Sin embargo, se observa
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un descenso en el nimero total de estudiantes matriculados (de 101 en 2019/20 a 95
en 2020/21); por otro lado, la cifra de los que cursan sus estudios a tiempo completo
ha aumentado y los que estan a tiempo parcial se ha reducido con respecto al curso
académico 2019/20.

Tabla 7. Captacion, oferta y demanda de plazas del Master Universitario en Prevencion de Riesgos
Laborales (PEC01, PCCO1, PACO5, PI110)

ETULPGC 2017/18

| 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

U-INO9REN-P Preinscritos en primera 208 226 217 243
y segunda opcidén

U-INO9REN-P Ratio de plazas 2,31 2,51 2,41 2,7
U-IN16REN-P(2) Estudiantes

matriculados( ) >4 82 101 95
U-IN16REN-P(4) Estudiantes a tiempo 45 71 52 57
completo

U-IN16REN-P(4) Estudiantes a tiempo 9 11 49 38
parcial

2.1.2. Orientacion al estudiante

El SGC de la ETULPGC cuenta con el Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante

(PCCO03), a través del cual el Centro desarrolla las tareas especificas de orientacion. La
ETULPGC considera de suma importancia orientar al estudiantado de las titulaciones
de Grado y de Master, para lo que tiene publicado en su pagina web institucional un
apartado, denominado ¢Ddnde estamos?, con informacién sobre la localizacidn,

direccion, horario y contacto con la ETULPGC, asi como una seccidn para Estudiantes
(con apartados sobre Movilidad, Accidon Tutorial, Administracién, Certificado Digital,
Servicio de Orientacién al Estudiante y ULPGC Para Ti).

Por otro lado, el Plan de Accion Tutorial y Orientacidn al Estudiante (PATOE) de la
ETULPGC, aprobado el 30/07/2020 por el CD, fue aplicable al curso 2020/21 y
difundido entre todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro. En

este documento se definen los objetivos de la accion tutorial y se especifican las
acciones que se desarrollardn tanto sobre la orientacidn inicial de los nuevos
estudiantes como aquella para el resto de la titulaciéon (Grado o Mdster). Ademas, el
CD planifica de forma anual los Programas Especificos de Orientacién, si fuera
necesario, que se difunden a través de los canales informativos correspondientes
(Campus Virtual [Intranet] y pagina web del Centro).
Durante el curso 2020/21 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con

el proceso de orientacién al estudiante:

a) Disefio y elaboracidon de material promocional;

b) Grabacion de video-tutoriales informativos y de actuacién;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

Contacto con los agentes sociales y grupos de interés relevantes para
cada titulacion;

Planteamiento a la ULPGC de un sistema de publicidad e informacién
generalizada a terceros en los momentos de preinscripcién y matricula;
Informacién a través de la pdgina web publica de la ETULPGC a los
estudiantes de nuevo ingreso;

Celebracién de una “Jornada de Acogida” previa al comienzo oficial del
curso, hecha telematicamente utilizando la herramienta BBB, u otras
disposiciones a través de la institucion, y en la que el Equipo Directivo de
la ETULPGC les da la bienvenida, ofreciendo instrucciones bésicas sobre
su funcionamiento y procedimientos e informa de dénde pueden obtener
toda la informacidn relevante (Campus Virtual, Biblioteca,
Administracion, etc.);

Se pone a disposicion de los estudiantes varios videos-tutoriales,
realizados mediante dicha herramienta, sobre el uso del Campus Virtual
(Plataforma Moodle 3.5), donde se aporta informacién para manejarse
dentro de ella con autonomia, asi como pautas para cuestiones
administrativas y académicas que les permitan cursar las materias y tener
la relacion necesaria con la Direccién, Secretaria, Administracion,
Coordinacién de la Titulaciéon, profesorado y compafieros;

Se responde a las consultas que efectian los estudiantes a los profesores
y los Coordinadores de Titulo, relacionadas con el transcurso de su
actividad académica habitual. El plazo de contestacidon es de 48 horas,
exceptuando festivos y fines de semana;

Se atiende al estudiante que solicita una tutoria académica de manera
voluntaria (contactando con el docente que corresponda en cada caso);
Se resuelve cualquier posible incidencia, reclamacién o disconformidad
con la informacion recibida respecto a una consulta académica.

En lo referente a la informacion recabada mediante encuestas de satisfaccion con

el centro y los servicios prestados, los resultados de los estadisticos descriptivos

indican que, en general, el estudiantado de la ETULPGC valora positivamente los

aspectos recogidos en la Tabla 8. En cuanto a los “Mecanismos/canales de difusién de

la informacion”, destaca la puntuacidn obtenida por el Grado en Turismo, al igual que

en “Informacion académica”, “Acciones de orientacion al estudiante” y “Cursos de

armonizacion de conocimientos”.
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Tabla 8. Resultados de satisfacciéon con el centro y servicios generales 2020/21

items > Mecanismos / Acciones de Cursos de

Informacion R .. ..,
canales de orientacion al armonizacion de

. ., académica . L.
Titulaciones WV informacion estudiante conocimientos
Gr.a’do e.n . 3,52 3,27 2,62 2,96
Educacion Primaria
Grado en RRLLY
3:91 ’ ’ ’
RRHH 3,68 3,23 3,42
Grado en
Seguridad y 3,86 3,39 2,89 3,38
Control de Riesgos
Grado en.Trabajo 383 322 276 287
Social
Grado en Turismo 4,11 4,22 3,83 3,50
Master Univ. en
Prevencion de 3,93 4,07 3,20 2,20
Riesgos Laborales

A la vista de estos resultados se estudiara la posibilidad, si procede, de modificar
las acciones recogidas en el PATOE para una mejora gradual de los resultados
obtenidos. Asimismo, se planteard, a través de la Coordinacion de los titulos, que el
PDI debera tener una postura mas activa hacia el estudiantado, complementando y/o
reforzando la informacién que comunica la Direcciéon y Administracién de la ETULPGC
por distintos canales.

2.1.3. Desarrollo y evaluacidn de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefanza y Evaluacién de los

Estudiantes (PCCO5) se ha culminado la implantacién gradual de los cuatro cursos de
las cinco titulaciones de Grado que se imparten en la ETULPGC, asi como del Master
Oficial.

Si nos detenemos cada uno de los indicadores de rendimiento en el GEP (Tabla 9),
los resultados obtenidos confirman que la tasa de rendimiento desde el curso 2015/16
ha ido en aumento (del 77,61% al 90,72% en el curso 2019/20) y un pequefio descenso
a 89,89% en este afio 2020/21 al igual que la tasa de éxito (del 78,56% al 94,68% en
2019/20). Aun asi, la tasa de éxito es elevada en el afio 2019/20 (94,68%) ha habido un
pequefio descenso en este 2020/21 a 93,33%. La tasa de eficiencia del Plan de Estudios
actual (Plan 41) se situa en un 92,41%, con aumento en comparacion con 2019/20.
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Tabla 9. Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiante de Grado en Educacion Primaria

‘ 2015/16 2016/17 2017/18 ‘ 2018/19 2019/20 2020/21

U-INO6REN-P2 - Tasa de
rendimiento

U-INO7REN-P1 - Tasa de
w 28,48% 20* NP NP NP NP

77,61% 78,71% 80,91% 80,24% 90,72% 89,89%

graduacion

U-INOSREN-P2T - Tasa de
s (1) 33,70% 26,18% 22,63% 23,16* NP NP
abandono inicial (SIIU)

U-IN31REN-P2 - Tasa de

éxito 85% 86,18% 88,12% 87,44% 94,68% 93,33%

U-IN39REN-P2 - Ratio n2
estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T - Tasa de
abandono del Titulo (RD 54,89 o* NP NP NP NP
1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007) | 97,36% NP NP NP NP NP
(Plan 40)

U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007)(1) 94,60% 91,98% 88,95% 93,05% 90,04% 92,41%
(Plan 41)
™ Resultados por promocidn. La tasa de graduacidn y la tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados

14,51 15,76 15,95 15,62 18,95 21,32%

En la Tabla 10 observamos cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado
en RRLL y RRHH. Los resultados obtenidos en el curso académico 2020/21 confirman
que la tasa de rendimiento ha ido en aumento desde el curso 2018/19. El ultimo dato
definitivo sobre la tasa de graduacién es del curso 2015/16 y corresponde a un 10,00%
del total y los ultimos datos disponibles la sitian en una cifra muy similar. Con
respecto a la tasa de abandono inicial, se elevd hasta un 41,79% en el curso 2016/17 y
los datos provisionales mas recientes indican que ha vuelto al mismo nivel (2018/19).
Mientras tanto, la tasa de éxito se ha mantenido estable en los ultimos cursos
académicos, llegando al 81,01% en 2016/17 y al 90,98% en 2019/20, aunque ha bajado
ligeramente en este 2020/21 con un 89, 63% Ademas, en 2018/19 la tasa de eficiencia
se halla en el 84,71% y en este curso 2020/21 ha subido hasta un 92, 62%.
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Tabla 10. Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiante de Grado en RRLL y RRHH

Gradoen RRLLyRRHH | 2015/16 2016/17 2017/18 | 2018/19 2019/20  2020/21
U-INOGREN-P2 - Tasa d
i asade 70,63% | 68,94% | 69,20% | 66,77% | 82,56% | 84,86%
U-INO7REN-P1 - Tasa d
graduscion asade 10,00% | 5,13 NP NP NP NP
:bﬁ%iﬁ'\'mplilar&ilau‘:ﬁ, 33,96% | 41,79% | 26,32% | 41,46 NP NP
U-IN31REN-P2 - Tasa d
et asade 79,40% | 81,01% | 79,14% | 79,35% | 90,98% | 89,63%
- - - i [+]
U-IN39REN-P2 - Ratio n 7,73 8,25 8,81 8,08 6.85 7,82
estudiante/profesor ¢
U-IN67REN-P2T - Tasa de
abandono del Titulo (RD 54,72% o* NP NP NP NP
1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 98,77% | 94,63% | 91,78% | 86,21% | 84,71% | 92,62%
1393/2007)""

@ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Si analizamos en los indicadores de rendimiento para el Grado en SyCR (Tabla 11),
los resultados obtenidos confirman que la tasa de rendimiento sufrié un aumento
significativo en el curso 2019/20 con respecto a los 3 afios anteriores. Sin embargo, en
este 2020/21 ha tenido un ligero descenso de 83,03%. Por su parte, la tasa de
graduacion en el curso 2016/17, fue inferior al curso 2015/16. Con respecto al
abandono inicial, comprobamos que ha ido aumentando progresivamente hasta
situarse en un 29,51% provisional en el curso 2018/19. Mientras tanto, la tasa de éxito
se ha mantenido estable, llegando a un 92,81% en 2019/20, aunque ha sufrido un
ligero descenso en el actual 2020/21 de 88,49%. La tasa de eficiencia ha descendido,
con respecto al curso 2018/19, hasta un 81,18% en este curso 2020/21.

Tabla 11. Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiante de Grado en Seguridad y Control de
Riesgos

Grado en SyCR
U-INO6REN-P2 - Tasa
de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa
de graduacion 0
U-INOSREN-P2 - Tasa
de abandono inicial
(snu)(1)
U-IN31REN-P2 -Tasa
de éxito

2019/20 2020/21

2015/16 | 2016/17

2017/18 | 2018/19

74,36% 75,16% 73,79% 73,46% 88,59% 83,03%

12,64%* 3,85* NP NP NP NP

29,67% 32,56% 20,83% 29,51* NP NP

82,16% 83,84% 79,73% 82,03% 92,81% 88,49%
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U-IN39REN-P2 - Ratio
n? 7,21 7,12 7,86 6,72 7,32 8,49
estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T - Tasa
de abandono del 58,24% 0* NP NP NP NP
Titulo (RD 1393/2007)
U-IN68BREN-P2 - Tasa
de eficiencia (RD 95,08% 84,45% 89,17% 89,32% 85,50% 81,18%
1393/2007)

1 .z .z . . . . 1
® Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Si examinamos cada uno de los indicadores de rendimiento del GTSoc (Tabla 12),

los resultados obtenidos en el curso académico 2019/20 confirman que la tasa de
rendimiento desde el curso 2017/18 ha ido en aumento (del 65,65% al 80,84% en
2019/20), no obstante existe un pequefio descenso a 78,36% en el 2020/21. Por su
parte, la tasa de éxito ha ido en aumento desde 2016/17, situdandose siempre por
encima del 72%, del siguiente modo: (73,72% en 2017/18; 77,56% en 2018/19; 88,03%
en 2019/20) y obteniendo un descenso a 78, 36% en este 2020/21. Mientras tanto, la
tasa de eficiencia ha descendido en este 2020/21 a un 73,10% con respecto a los afios

anteriores que no bajaba del 82%. La tasa de graduacion en el curso 2015/16 fue de

8,77%, disminuyendo a un 6,67% en el siguiente curso. Con respecto al abandono

inicial, comprobamos que el mayor aumento fue en 2017/18 (55,26%). De estos dos

ultimos indicadores no constan datos en los dos ultimos afos.

Tabla 12. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiante del Grado en Trabajo Social

2015/16 ‘ 2016/17 2017/18 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21
U-INO6REN-P2 - Tasa de
rendimiento 65,51% 64,25% 65,65% 68,06% 80,84% 78,36%
U-INO7REN-P1 - Tasa de
graduacion (1) 8,77% 6,67% 8,11* NP NP NP
U-INOSREN-P2 - Tasa de
0, 0, 0, *

abandono inicial (Slu)™ 52,46% 44,74% >5,26% 29,51 NP NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de
éxito 74,46% 72,03% 73,72% 77,56% 88,03% 83,05%

- -P2 - Ratio n®
U-IN39REN-P2 - Ratio n 7,15 5,29 5,52 4,52 5,31 6,75
estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T - Tasa de
abandono del Titulo (RD 75,41% o* NP NP NP NP
1393/2007)
U-IN6BREN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007) 93,59% 87,13% 83,60% 82,24% 82,47% 73,10%
(1)
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™ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Debajo, en la Tabla 13, podemos observar cada uno de los indicadores de
rendimiento del GTur. Los resultados obtenidos confirman que la tasa de rendimiento
aumenté de manera significativa en el curso 2019/20 (79,98%), sin embargo ha
disminuido en este curso 2020/21 a 71, 74%. Al mismo tiempo, la tasa de éxito se ha
incrementado progresivamente cada curso, llegando al 87,85% en 2019/20, pero
descendiendo a un 83, 84% en este curso 2020/21. La tasa de eficiencia ha sufrido
altibajos desde el curso 2015/16 obteniendo un buen resultado (87,85%) en el 2019/20
y bajando nuevamente a 83,84% en este 2020/21. Con respecto a la tasa de
graduacion, los ultimos datos definitivos disponibles la situan en el 16,67%. La tasa de
abandono inicial presenta dos picos en los cursos 2015/16 y 2017/18.

Tabla 13. Desarrollo de la ensefianza y evaluacidn del estudiante del Grado en Turismo

| 2015/16 2016/17 | 2017/18 | 2018/19  2019/20 | 2020/21

U-INO6REN-P2 - Tasa de
rendimiento
U-INO7REN-PL-Tasade | 1) 500, | 16,67% 5 NP NP NP
graduacidn

U-INOSREN-P2T - Tasa de
abandono inicial (SIIU)m
U-IN31REN-P2 - Tasa de
éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n2

56,23% 61,68% 60,46% 60,04% 79,98% 71,74%

57,14% 37,93% 55,17% 51,72 26,92* NP

67,41% 71,65% 70,81% 72,40% 87,85% 83,84%

. 2,41 2,56 3,12 2,47 2,31 2,21
estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T - Tasa de
abandono del Titulo (RD 85,71% o* NP NP NP NP

1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de

eficiencia (RD 1393/2007) 83,55% 73,73% 83,62% 86,49% 85,50% 77,29%
()

™ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Por ultimo, en la Tabla 14 podemos observar los indicadores de rendimiento del
MUPRL. Es destacable el aumento del nimero de estudiantes matriculados en los
cursos 2016/17 y 2019/20, de 15 a 60, pero significativamente sufre un descenso a 38
en el curso 2020/21. La tasa de rendimiento tiene un pequefio descenso de 84,15% en
2019/20 a 76,54% en 2020/21. Sin embargo la se mantiene en valores elevados a lo
largo de los afios, sufriendo un aumento de 93,55% en este 2020/21. Con respecto a la
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tasa de graduacion, sufre un descenso desde el afio 2018/19 (66%); en 2019/20 (60%),
hasta bajar al 45,95% en este 2020/21.

Tabla 14. Desarrollo de la enseiianza y evaluacion del estudiante del Master Univ. en Prevencion de
Riesgos Laborales

2016/2017 ‘ 2017/2018 2018/19 2019/20 2020/21

U-INO6REN-P2 - Tasa de 75,67% 76,65% 81,67% 84,15% 76,54%
rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de

graduacién 1) 42,86% 60,87% 66,00% 60,00% 45,95%
U-INOSREN-P2T - Tasa de

13,33% 9
abandono inicial (SIIU)m 15,22 >/88 255 NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 90,43% 91,95% 93,42% 88,22% 93,55%

U-IN39REN-P2 - Ratio n2
estudiante/profesor
U-IN4A8REN-P2 - N2 de
estudiantes de nuevo ingreso 15 46 51 60 38
por curso académico
U-IN67REN-P2T - Tasa de
abandono del Titulo (RD 0,00% 0,00% o* NP NP
1393/2007)

U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (SIIU) (Plan 50) B

@ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

1,25 4,91 6,83 8,42 5,94%

83,33% 81,84% 76,92% 76,66% 80,26%

En general, y teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos (reflejados en las
Tablas 9-14) en la implantacién de los titulos, las CAD de las titulaciones de Grado y
Master impartidas en la ETULPGC proponen hacer un estudio especifico donde se
analicen las causas de la evolucién de los resultados de las tasas de rendimiento
académico, especificamente, del estudiantado que abandona el titulo. Ademas, la
ETULPGC, como parte de su Politica y Objetivos de Direccién anuales (generales y
especificos), continuara trabajando para fomentar medidas que permitan un contacto
mas personalizado con el estudiantado.

Por otro lado, en las Tablas 15-19 (debajo) se muestran los resultados de la
satisfaccién de los estudiantes que se matriculan por segunda o mas veces en cada
titulo de Grado que se imparte en la ETULPGC, en relaciéon con el desarrollo y
evaluacidon de la ensefianza. Para el curso 2020/21 la muestra en cada una de las
titulaciones es la siguiente: en el GEP, 136 estudiantes (frente al curso 2019/20 = 73);
en el Grado en RRLL y RRHH, 34 estudiantes (curso 2019/20 = 20); en el Grado en SyCR,
44 estudiantes (curso 2019/20 = 11); en el GTSoc, 18 estudiantes (curso 2018/19 fue
de 22); y en el GTur, 9 estudiantes (curso 2019/20 = 9).
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Con respecto a la informacion sobre el Programa de Estudios, la titulacion mejor
valorada en 2020/21 es el GTur(3,67) y la que obtiene una puntuacién mas baja es el
SyCR(3,26). En la organizacion del Plan de Estudios del Titulo (distribucién, tiempos,
carga, practicas...), la titulacion de Grado en GTur es la mejor valorada con un 3,56,
mientras que el Grado en RRLL y RRHH presenta la puntuacién mas baja (3,09). Sobre
la Coordinacién entre asignaturas, el GTur es el mejor valorado (3,56) y el GSyCR el que
obtiene la puntuacidén mas baja (2,85). Por ultimo, en lo relativo a los conocimientos
adquiridos, el mejor valorado con diferencia es el GTur con 4,11.

Tabla 15. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en
Educacion Primaria, con respecto a la satisfaccién con el titulo

items 2019/20 2020/21

Programa de estudios del titulo 3,68 3,41
Organizacion del plan de estudios 3,27 3,18
Coordinacién entre asignaturas 3,09 3,24
Conocimientos adquiridos (en general) 3,90 3,59

Tabla 16. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en RRLL
y RRHH, con respecto a la satisfaccion con el titulo

ftems 2019/20 |  2020/21
Programa de estudios del titulo 4,05 3,55
Organizacion del plan de estudios 3,68 3,09
Coordinacién entre asignaturas 3,60 3,19
Conocimientos adquiridos (en general) 4,15 3,73

Tabla 17. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en
Seguridad y Control de Riesgos, con respecto a la satisfaccion con el titulo

items 2019/20 2020/21

Programa de estudios del titulo 3,64 3,26
Organizacion del plan de estudios 3,36 3,14
Coordinacién entre asignaturas 3,09 2,85
Conocimientos adquiridos (en general) 3,73 3,44

Tabla 18. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en
Trabajo Social, con respecto a la satisfaccion con el titulo

items 2019/20 2020/21
Programa de estudios del titulo 3,20 3,41
Organizacion del plan de estudios 3,00 3,18
Coordinacion entre asignaturas 2,75 3,24
Conocimientos adquiridos (en general) 3,80 3,59
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Tabla 19. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en
Turismo, con respecto a la satisfaccion con el titulo

items | 2019/20 2020/21
Programa de estudios del titulo 3,56 3,67
Organizacion del plan de estudios 3,56 3,56
Coordinacién entre asignaturas 3,75 3,56
Conocimientos adquiridos (en general) 3,44 4,11

A continuacion, en la Tabla 20 exponemos los resultados obtenidos en la encuesta
de satisfaccién de los egresados de los Grados y del Master, que corresponden a los
datos obtenidos de la ultima que se ha realizado (cursos académicos 2017/18 y
2018/19). Para ello, la muestra de cada titulacion es la siguiente: GEP = 27; Grado en
RRLLy RRHH = 11; Grado en SyCR = 16; GTSoc = 3; GTur = 2; y MUPRL = 11.

En cuanto al Plan de Estudios y los conocimientos generales adquiridos, destaca el
GTSoc (4,33/5 puntos en cada item), mientras que para la gestion y desarrollo del TFT
la puntuacién mas alta es la obtenida por el Grado en SyCR (4/5 puntos).

Para este informe seguimos contando con los mismos resultados del 2019/20,
pues este estudio se realiza bianualmente.

Tabla 20. Satisfaccion del egresado respecto al desarrollo y evaluacion de la ensefianza

Valore la gestidon y

ftems > Valore el plan de Valore, en general, los
R . desarrollo del
estudios/ programa conocimientos y .
. . . .. Trabajo Fin de
formativo realizado capacidades adquiridos y
Titulo
Grado e.n Edfxcacmn 386 3,69 387
Primaria
Grado en RRLL y RRHH 3,45 3,45 3,73
Grado en Seglfrldad y 4,06 4,06 4,00
Control de Riesgos
Grado en Trabajo Social 4,33 4,33 2,67
Grado en Turismo 3,00 2,50 3,00
Master Univ. en
Prevencion de Riesgos 4,18 4,18 3,91
Laborales
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2.1.4. Personal docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicidon, formacién y valoracién del PDI se
garantizan la captacidn de personal cualificado, la renovacién de sus conocimientos y
el reconocimiento de su actividad docente.

El perfil del profesorado de la ETULPGC es iddneo para cada una de las titulaciones
ofertadas en modalidad no presencial, como se observa en los curriculos en formato
institucional disponibles publicamente. En las siguientes direcciones electrdnicas se
puede consultar el Curriculum Vitae del profesorado asignado a la ETULPGC, el cual
recoge, ademds de la formacién recibida, las titulaciones en las que ha impartido
docencia, las lineas de investigacion, los resultados mas relevantes (proyectos de
investigacion, publicaciones, aportaciones en congresos, etc.), la experiencia
profesional, relacionada con las titulaciones que imparte, los programas de movilidad
en los que ha participado y otra informacidén relevante.

Grado en Educacion Primaria

Grado en Seguridad y Control de Riesgos
Grado en RRLL y RRHH
Grado en Trabajo Social

Grado en Turismo

O O O O O O

Master Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

Asimismo, mediante el Plan de Formacion del Personal Docente e Investigador
(PFCPDI) se garantiza la renovacién de los conocimientos relativos a su actividad
docente, investigadora y de gestién, conforme a las necesidades detectadas a partir de
la valoracién de la actividad docente o bien gracias a las propuestas formativas que
parten de los Centros, Departamento o Institutos de la ULPGC. Asimismo, se realizan
sesiones (in)formativas para aquellos profesores de nueva incorporacion a la ETULPGC,
en caso necesario (telematica o presencialmente).

El porcentaje de doctores en la ETULPGC ha ido aumentando cada curso
académico situandose en un 78,53% en 2016/17, aunque disminuye ligeramente hasta
llegar a un 72,44% en 2019/20, pero sufriendo una subida en el curso objeto de
estudio (2020/21) alcanzando un 73,51%. Con respecto a la tasa de participacion no se
dispone de datos para el curso 2019/20 ni en el 2020/21, debido a la pandemia. Por
ultimo, la tasa de movilidad del PDI ha descendido considerablemente, pasando de un
41,32% en 2015/16 a un 7,28% en 2020/21.
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Tabla 21. PDI en el Centro ETULPGC (PECO1, PI0O1, P103, PIO5, P107)

ETULPGC 2015/16 ‘ 2016/17 2017/18 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21

U-IN12REN-P-1. Tasa de
PDI doctor

U-IN13REN-P-1. Tasa de
participacion en el Plan

76,97% 78,53% 77,48% 76,22% 72,44% 73,51

o X 2814% | 47,27% | 30,46% 3,66% ND ND
de Formacion Continua
del PDI
U-IN20REN-P-1.Tasade | ), 5, 6,06% 14,57% 3,66% 7,69% 7,28

movilidad del PDI

En el GEP, del total de 37 profesores que impartieron docencia durante el curso
2020/21, 34 son doctores (91,89%), con un total de 18 sexenios y 84 quinquenios
(Tabla 22). No se dispone de datos para la tasa de participacién en el PFCPDI. La tasa
de movilidad del PDI ha experimentado un ligero aumento en comparacion con el

porcentaje del curso anterior.

Tabla 22. PDI del Grado en Educacion Primaria

ETULPGC 2015/16 ‘ 2016/17 2017/18 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21
U-IN12REN-P-1 - Tasa
de PDI doctor 80% 85% 89,74% 88,1% 86,4% 91,89%

U-IN13REN-P(2) - Tasa

de participacion en 12,2% 42,5% 20,51% 2,38% ND ND
formacion del PDI por
titulacion
U-IN20REN-P(2) - Tasa
de movilidad del PDI 43,3% 5% 20,51% 9,52% 10,53% 10,81%

por titulacién

En el Grado en RRLL y RRHH, de un total de 38 profesores, 25 son doctores
(65,78%), con 12 sexenios y 54 quinquenios en 2020/21 (Tabla 23). La tasa de
participacién en el PFCPDI ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta
situarse en un 50% en el curso 2016/17, descendiendo al 2,78% en el curso 2018/19;
no hay datos para los dos Ultimos cursos académicos analizados. La tasa de movilidad
del PDI se hallaba en el 43,24% en el curso 2015/16, si bien descendié notablemente a
un 2,78% en 2018/19, ha vuelto a aumentar ligeramente en 2019/20 (4,88%), y en el
curso 2020/21 a 5,26%.
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Tabla 23. Personal docente del Grado en RRLL y RRHH

2017/18 ‘ 2018/19 2020/21

ETULPGC 2019/20

| 2015/16

2016/17

U-IN12REN-P-1 - Tasa 76% 72,22% | 70,96% | 72,22% | 63,41% | 6578%
de PDI doctor

U-IN13REN-P(2) Tasa de

participacion en 32,43% 50% 32,26% | 2,78% ND ND
formacion del PDI por

titulacion

U-IN20REN-P(2) Tasa de

movilidad del PDI por 4324% | 11,11% | 22,58% | 2,78% 4,88% 5,26%
titulacion

Como se observa en la Tabla 24, en el Grado en SyCR, de un total de 35
profesores, 26 son doctores (74,28%), con 12 sexenios y 76 quinquenios en el curso
2020/21. Con respecto a la tasa de participacidon en el PFCPDI, ha ido aumentando
hasta situarse en un 28,57% en el curso 2016/17, disminuyendo significativamente en
2018/19 (5,13%). La tasa de movilidad del PDI ha variado en los diferentes cursos
académicos; sin embargo, en el curso 2016/17 no hubo ningin caso y en el curso
2018/19 se redujo a un 2,56%, aunque en 2019/20 ha aumentado ligeramente (7,89%)
siguiendo esta linea en el actual curso 2020/21 (8,57%).

Tabla 24. PDI del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

2020/21

ETULPGC 2018/19 2019/20
U-IN12REN-P-1 - Tasa

de PDI doctor

| 2015/16 | 2016/17

2017/18

77% 76,19% 72,97% 71,79% 71,79% 74,28%

U-IN13REN-P(2) - Tasa
de participacion en
formacion del PDI por
titulacion

18,06% 28,57% 24,32% 5,13% ND ND

U-IN20REN-P(2) - Tasa
de movilidad del PDI
por titulacién

30,22% 0% 8,11% 2,56% 7,89% 8,57%

En la Tabla 25 vemos que, de un total de 28 profesores en el GTSoc, 15 son
doctores (53,57%), con 8 sexenios y 28 quinquenios en el curso 2020/21. La tasa de
participacién en el PFCPDI ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta
situarse en un 67,86% en el curso 2016/17, bajando hasta el 44,44% en el curso
2017/18, y a un 3,45% en 2018/19. La tasa de movilidad del PDI ha variado
considerablemente cada curso académico pasando de un 30,77% en el curso 2015/16
hasta el 7,14% en el curso 2020/21.
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Tabla 25. PDI del Grado en Trabajo Social

2018/19 | 2019/20

2020/21

ETULPGC
U-IN12REN-P-1 - Tasa
de PDI doctor

2015/16
62%

| 2016/17

67,85%

2017/18
66,66%

65,51%

55,17%

53,57%

U-IN13REN-P(2) - Tasa
de participacion en
formacion del PDI por
titulacion

42,31%

67,86%

44,44%

3,45%

ND

ND

U-IN20REN-P(2) - Tasa
de movilidad del PDI
por titulacién

30,77%

3,57%

11,11%

6,9%

10,34%

7,14%

En la Tabla 26 vemos que, en el GTur, hay un total de 34 profesores, de los
cuales 29 son doctores (85,29%), con 41 sexenios y 110 quinquenios en el curso
2020/21. Con respecto a la tasa de participacidn en el PFCPDI, ésta ha ido variando en
los distintos cursos académicos hasta situarse en un 2,78% en 2018/19. La tasa de
movilidad del PDI estuvo en 56,76% en el curso 2015/16, si bien descendidé a 11,11%
en 2016/17 y hasta un 2,78% en 2018/19, observandose un aumento en 2019/20
(11,43%), pero ha sufrido una disminucién al 8,82% en este curso 2020/21.

ETULPGC

Tabla 26. PDI del Grado en Turismo

2017/18

2018/19 | 2019/20

2020/21

U-IN12REN-P-1 - Tasa
de PDI doctor

2015/16
97%

| 2016/17

97,22%

96,96%

91,67%

85,71%

85,29%

U-IN13REN-P(2) - Tasa
de participacion en
formacion del PDI por
titulacion

37,84%

58,33%

27,27%

2,78%

ND

ND

U-IN20REN-P(2) - Tasa
de movilidad del PDI
por titulacién

56,76%

11,11%

18,18%

2,78%

11,43%

8,82%

Por ultimo, la Tabla 27 muestra que en el MUPRL hay un total de 16 profesores,

de los cuales 4 son doctores (25%), con 3 sexenios y 9 quinquenios en el curso
2020/21. Con respecto a la tasa de participacion en el PFCPDI se situa en un 27,27% en
2017/18, con un descenso al 8,33% en 2018/19. En el curso objeto de estudio no hubo

ninguna movilidad.
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Tabla 27. PDI del Master Univ. en Prevencidn de Riesgos Laborales

ETULPGC 2016/17 2017/18 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21
U-IN12REN-P-1-Tasa de PDI 58,33% 45% 58,33% 33,33% 25%
doctor
U-IN13REN-P(2) - Tasa de
participacion en formacion 25% 27,27% 8,33% ND ND
del PDI por titulacién
U-IN20REN-P(2) - Tasa de
movilidad del PDI por 0% 0% 0% 16,67% 0
titulacién

2.2. Practicas Externas y Programas de Movilidad

2.2.1. Prdcticas Externas
A través del Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas de los

centros (PCCO7) se organiza y planifica el desarrollo de las prdacticas externas
integradas en el Plan de Estudios, comenzando por el establecimiento de convenios
con empresas e instituciones. La ULPGC cuenta con un elevado nimero de convenios,
gue se gestionan a través de la Fundacidon Universitaria de las Palmas (en concreto,
mediante la Unidad de Cooperacién Educativa y Fomento del Empleo, UCEFE). En el
curso 2020/21, estos procedimientos se rigieron por el Reglamento General de

Practicas Externas de la ULPGC que fue aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno
de la ULPGC de 2/3/2018 (BOULPGC de 5/3/2018). Tal y como establece el
Reglamento, la Comisién de Practicas Externas del titulo (CPAE) es la encargada de la

coordinacidn y gestidn de las practicas externas y asumird las funciones relativas a las
asignaturas de prdcticas académicas y extracurriculares.

En las encuestas de satisfaccién de los estudiantes que se matriculan por segunda
0 mas veces en la ETULPGC (Tabla 28) se ha valorado al Centro y las titulaciones de
Grado y, con respecto a las practicas externas, el titulo con mayor nivel de satisfaccién
en cuanto a su desarrollo es el Grado en SyCR, con la maxima puntuacion (4,14/5),
siendo el mas bajo el correspondiente al GTSoc (2,67/5 puntos). En cuanto a los
conocimientos y capacidades adquiridas durante el periodo de formacién practica,
también destaca el GTur, con 4,50 puntos, asi como el MUPRL y GSyCR, todos por
encima de los 4 puntos.
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Tabla 28. Resultados de satisfaccién para practicas externas 2020/21

Conocimientos y capacidades
adquiridos a través de las
practicas externas

Desarrollo de las
practicas externas

Titulaciones

Grado en Educacion Primaria 2,96 3,76

Grado en RRLLy RRHH 3,50 3,50

Grado en Seglfrldad y Control 4,14 4,22
de Riesgos

Grado en Trabajo Social 2,67 2,67

Grado en Turismo 4,00 4,50

Master Univ. en Prevencion 3,92 4,36

de Riesgos Laborales

2.2.2. Programas de movilidad

Para garantizar la calidad de las estancias de los estudiantes y una adquisicién de
conocimientos y capacidades acorde con los objetivos de las titulaciones impartidas en
la ETULPGC, el SGC del Centro cuenta con un procedimiento que establece la
sistematica que debe aplicarse en la gestion de la movilidad: Procedimiento clave para

la gestion de la movilidad de los estudiantes (PCC04).

En la Tabla 29, y con relacién a los estudiantes salientes (outgoing), no es una
practica habitual en las titulaciones de la Estructura de Teleformacion, pero si recibir
estudiantes (incoming), elevandose esta cifra hasta 70 en el curso 2017/18 y volviendo
a reducirse en los dos ultimos cursos académicos de 19 estudiantes (2019/20) a 6
estudiantes en el curso 2020/21.

Tabla 29. Movilidad del estudiante

ETULPGC 2016/17 2017/18 2018/19 2020/21
U-INO3REN-P-1 -
N2 de
estudiantes
enviados

U-INO4REN-P-1 -
N2 de
estudiantes
recibidos

27 70 22 19 6

Pagina 29 de 55

Curso académico




n PGC Informe anual de la ETULPGC
Universidad de "

Las Palmas de | Estructurade X (elaborado por la Comision de Garantia de Calid

Curso académico
ady 2020/2021

GranCanaria | Teleformacién 0% aprobado por el Consejo de Direccién el 22/07/2022)

Por otro lado, las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes que se matriculan
por segunda vez o mas (Tabla 30) indican, con respecto al desarrollo de los Programas
de Movilidad, el resultado mds destacado es el relativo al GTur (matriculados); y el GEP
y el MUPRL (egresados) cuyos ultimos datos son los del curso 2019/20.

Tabla 30. Resultados de satisfaccidon para programas de movilidad (outgoing)

Desarrollo de los programas de Gestion y desarrollo de

movilidad (matriculados) programas de movilidad
2020/21 (egresados)
(2019/20)

Titulaciones W

Grado en Educaciéon Primaria 2,90 4,67

Grado en RRLL y RRHH 2,80 3,00

Grado en Seglfrldad y Control 1,00 3,00
de Riesgos

Grado en Trabajo Social ND ND

Grado en Turismo 5,00 ND

Master Univ. en Prevencion de 1,50 5,00

Riesgos Laborales

*ND = sin estudiantes en Programas de Movilidad Erasmus+ / SICUE.

Con respecto a los resultados de las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes
de movilidad entrante en la Estructura de Teleformacion, la muestra poblacional es de
6 participantes que, para el item relativo a la orientacidn al estudiante a lo largo de los
estudios en la ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de movilidad del centro,
etc.), puntian 4,00/5; 5,00/5 para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en la
ULPGC; 5,00/5 en cuanto a las herramientas para la ensefianza online; y la
organizacién y funcionamiento de la Facultad 3,00/5 puntos en este curso 2020/21.

2.3. Insercidn laboral de los egresados

A partir de la aplicacién del Procedimiento Institucional para el seguimiento de la

insercién laboral (P113), a continuacién se exponen los datos de insercién laboral

relativos al afio 2015, por ser los ultimos disponibles a dia de hoy (en el Campus Social,
espacio del SGC del Centro ETULPGC):
» Para el GEP, los resultados del informe indican que la tasa de
afiliacion es de un 91,8%; la tasa de paro un 8,2%; y el porcentaje de
empleo encajado es de un 45%.
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» En el Grado en RRLL y RRHH, la tasa de afiliaciéon es de un 100%; la
tasa de paro un 0,00%; y el porcentaje de empleo encajado es de un
26,2%.

» En el Grado en SyCR, la tasa de afiliacion es de un 75%; la tasa de
paro un 25,0%; y el porcentaje de empleo encajado es de un 36,4%.

» En el GTSoc, la tasa de afiliacién es de un 97,8%; la tasa de paro un
2,2%; y el porcentaje de empleo encajado es de un 43,8%.

» En el GTur, la tasa de afiliacidon es de un 75%; la tasa de paro un 25%;
y el porcentaje de empleo encajado es de un 36,4%.

Con respecto a la encuesta realizada a los egresados de los Grados en modalidad no
presencial, los ultimos datos disponibles aplicables al curso 2019/20 indican que, en el
GEP y para el item “Si realizd practicas externas, valore su gestién y desarrollo”, la
puntuacion media obtenida fue de 4,27/5,00. Con respecto a los egresados del Grado
en RRLL y RRHH, se obtuvo 3,75/5,00 puntos; en el Grado en SyCR, 3,91/5,00 puntos;
en el GTSoc, 4,67/5,00 puntos; y en el GTur, 3,00/5,00 puntos; y en el MUPRL, 4,09/5
puntos.

2.4. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

El Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccién, expectativas y

necesidades (PAC07), desarrollado por la ETULPGC, y el Procedimiento institucional de

medicion de la satisfaccion (PI16), especifica los mecanismos para realizar el

seguimiento de la informacién relativa a la percepcién de los diferentes grupos de
interés.
a) Encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes
o Elinstrumento principal para la medicion es la Encuesta de satisfaccion con

la actividad docente disenada por el Gabinete de Evaluacién Institucional
(GEIl), dependiente del Vicerrectorado de Calidad de la ULPGC, la cual se
realiza anualmente entre las semanas 82 y 122 del periodo lectivo de cada

semestre y pretende valorar la actividad docente del profesorado. El
objetivo general es obtener una garantia global de la calidad de la docencia
de la ULPGC, a través de un mecanismo interno de valoracién, con el fin de
recopilar evidencias que permitan reconocer dicha calidad y disefiar planes
de formacion adaptados a las necesidades detectadas, garantizando asi la
calidad de las ensenanzas. El modelo vigente contempla tres dimensiones; a
saber: planificacién de la docencia, desarrollo de la ensefianza, y resultados.
Estas se definen teniendo en cuenta el proceso que implica la labor
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docente, que necesita planificarse para poder impartir una docencia que
permita obtener unos resultados. Se concreta en un cuestionario de
veintiocho preguntas con una Escala Likert de 1 a 5.

La encuesta anual en el periodo de matriculacidén es un proceso online para

medir la satisfaccidén del estudiantado, el cual permite conocer la valoracion
de aspectos relacionados tanto con el funcionamiento del Centro como con
la titulacion. Para medir el indice de satisfaccion, se utiliza un cuestionario
de quince items y una Escala Likert de 1 a 5 puntos.

Encuesta anual a los estudiantes recibidos a través de Programas de

Movilidad Erasmus+ o SICUE. Es un proceso presencial de medicién de la
satisfaccion del estudiante entrante que permite conocer la valoracién
sobre aspectos relacionados tanto con el funcionamiento de la Universidad
y del Centro, asi como sobre la formacién académica ofertada. Para medir
el indice de satisfaccién, se utiliza un cuestionario de dieciocho items y con
una Escala Likert de 1 a 5 puntos. Esta encuesta no se ha aplicado en el ET-
ULPGC debido a que los estudiantes recibidos dependen del centro matriz
en el que se cursa el titulo en modalidad presencial y, por lo tanto,
depositan su valoracion a través de tales Centros.

b) Encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado

o Encuesta bienal de satisfaccion: es un proceso online de medicién que
permite conocer la valoracién con aspectos relacionados tanto con el
funcionamiento del Centro como con la titulacién. Para medir el indice de
satisfaccidn, se utiliza un cuestionario de dieciséis items y con una Escala
Likert de 1 a 5 puntos.

c) Encuestas al Personal de Administracion y Servicios

o Encuesta bienal de satisfaccion del PAS: es un proceso online de medicion
gue permite conocer la valoracidn con aspectos relacionados tanto con el
funcionamiento del Centro como con su unidad de trabajo. Para medir el
indice de satisfaccidn se utiliza un cuestionario de veinte items y con una
Escala Likert de 1 a 5 puntos.

2.4.1. Datos de participacion

En la Tabla 31 queda recogida la participacion en las encuestas de satisfaccion del GEP.

El porcentaje de encuestas hechas por estudiantes matriculados por segunda vez o

mas es bajo en todos los cursos, si bien aumentdé a un 17,24% en 2020/21 con respecto

al aho anterior. El porcentaje de profesorado evaluado ha sido del 100% en los cuatro

ultimos cursos académicos. El porcentaje de asignaturas evaluadas ha ido variando
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hasta situarse en un 85,45% en 2016/17 y el 100% los tres ultimos cursos, sufriendo un
pequefio descenso a 97,87% en el curso 2020/21. El porcentaje de participantes en las
encuestas bienales del PDI se sitia en el 63,16% en 2019/20, no obteniendo datos en
el curso objeto de este informe. El caso de las encuestas al PAS, disponemos como
ultimo dato el curso 2019/20 (57,14%). La participacion del egresado en las encuestas
ha sido del 20,45% en 2019/20. No obteniendo en estos dos indicadores informacién
del curso 2020/21.

Tabla 31. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Educacién Primaria

ETULPGC | 2015/16  2016/17 | 2017/18 | 2018/19  2019/20 | 2020/21
% participacion del
estudiante 8% 17,99% | 14,47% 18,02% 10,17% | 17,24%
matriculado
% de profesores
% dep 97,44% | 97,62% 100% 100% 100% 100%
evaluados
» -
% de asignaturas 73,77% | 85,45% 100% 100% 100% 97,87%
evaluadas
% participacion del PDI 80,49% ND 71,79% ND 63,16% NP
% participacion del 50% ND 75% ND 57,14% NP
PAS ’
% de participacion del
egresado en encuestas ND ND 15,28% ND 20,45% NP
de satisfaccion

ND: ausencia de datos.

En lo que respecta al Grado en RRLL y RRHH, la Tabla 32 recoge la participacion en
las encuestas de satisfaccidén. Los estudiantes matriculados por segunda vez o mas
suman un porcentaje bajo en todos los casos, habiendo disminuido en 2019/20 a
(7,09%), pero incrementando a 11,45% en este curso 2020/21. El porcentaje de
profesores evaluados es del 100% en los cursos académicos 2015/16, 2016/17 y
2017/18, pero no en 2019/20 (97,5%), pero si vuelve a tener el maximo porcentaje en
este curso 2020/21. El porcentaje de asignaturas evaluadas ha ido variando en los
diferentes cursos académicos hasta situarse en un 100%, en 2019/20 y en este
2020/21. El porcentaje de participantes en las encuestas bienales del PDI se encuentra
en un 58,54% en el 2020/21. No obteniendo datos en este 2020/21 de la participacion
del PAS y del egresado.

Tabla 32. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en RRLL y RRHH

2019/20 | 2020/21

2016/17 | 2017/18

ETULPGC 2015/16 2018/19

o Y
% participacién del 9% 20,88% | 19,78% | 4,39% 7,09% | 11,45%
estudiante matriculado

% de profesores evaluados 100% 100% 97,22% 100% 97,5% 100%
% de asignaturas evaluadas 100% 100% 95,65% 100% 100% 100%
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2019/20 | 2020/21

ETULPGC

2015/16

2016/17 | 2017/18

2018/19

% participacion del PDI 70,27% ND 51,61% ND 58,54% NP
% participacion del PAS 50% ND 75% ND 57,14% NP
% de participacion del

egresado en encuestas de ND ND 30,77% ND 18,97% NP
satisfaccion

ND: ausencia de datos.

En la Tabla 33 se muestran los datos para el Grado en SyCR, donde el porcentaje
de participantes en las encuestas de estudiantes matriculados por segunda vez o mas
es bajo en todos los cursos, siendo el ultimo disponible el menos significativo. El
porcentaje de profesores evaluados a través de la encuesta de satisfaccién con la
actividad docente ha ido aumentando progresivamente, hasta conseguir un 100% en
los ultimos cuatro cursos, sufriendo un leve descenso en este curso 2020/21 (97,06%).
En el porcentaje de asignaturas evaluadas ha ido variando, encontrandose en un 100%
en 2019/20, y un 97,78% en este 2020/21. El porcentaje de participantes en las
encuestas bienales del PDI se situa en el 63,16% en 2029/20, y disminuye hasta un
57,14% en el PAS en el 2019/20. La participacion de los egresados en las encuestas se
sitla, 27,59% en 2019/20. De estos tres indicadores no disponemos datos en el actual
curso 202/21.

Tabla 33. Participacion en las encuestas de satisfaccion del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

2019/20 | 2020/21

ETULPGC

2015/16

2016/17 | 2017/18

2018/19

% par't|C|paC|on (.:iel 7% 26,94% 17,18% 17,94% 3,96% 14,81%
estudiante matriculado

% de profesores evaluados 93,02% 100% 100% 100% 100% 97,06%
% de asignaturas evaluadas 97,78% 100% 97,68% 97,73% 100% 97,78%
% participacion del PDI 74,42% ND 54,05% ND 63,16% NP
% participacion del PAS 50% ND 75% ND 57,14% NP
% de participacion del

egresado en encuestas de ND 67,86% 21,88% ND 27,59% NP
satisfaccion

ND: ausencia de datos.

En la Tabla 34 mostramos la participacién en las encuestas de satisfaccion del
GTSoc, donde el porcentaje de profesores evaluados ha sido del 100% en el curso
académico 2015/16, habiendo aumentado a 96,55% en 2019/20, y sufriendo una
disminucion a 88,89% en este 2020/21. El porcentaje de asignaturas evaluadas ha ido
variando hasta situarse en un 100% en el curso 2016/17, disminuyendo al 97,56% en
2019/20, y disminuyendo nuevamente a 85% en este curso 2020/21. El porcentaje de
participantes en las encuestas del PDI se halla en el 62,07% en 2019/20. Asimismo,
disminuye hasta un 57,14% en el caso del PAS en el 2019/20. La participacién del

Pagina 34 de 55



n uec _ Informe anual de la ETULPGC Curso académico

Las Palmas de | Estructurade ) (elaborado por la Comision de Garantia de Calidad y 2020/2021

uLpGe

GranCanaria | Teleformacién 0% aprobado por el Consejo de Direccién el 22/07/2022)

egresado en las encuestas ha sido del 10,00% en 2019/20. De otros tres ultimos
indicadores no disponemos datos en este curso 2020/21.

Tabla 34. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Trabajo Social

ETULPGC 2015/16  2016/17 ‘ 2017/18 2018/19  2019/20 ‘ 2020/21

% par't|C|paC|on (.:iel 5% 15,54% 13,42% 16,79% 7,14% 9,52%
estudiante matriculado

% de profesores evaluados 100% 95,12% 92,86% 93,1% 96,55% 88,89%
% de asignaturas evaluadas 100% 100% 85,37% 95,12% 97,56% 85%
% participacion del PDI 73,08% ND 59,26% ND 62,07% NP
% participacion del PAS 50% ND 75% ND 57,14% NP
% de participacion del

egresado en encuestas de ND ND 6,25% ND 10,00% NP
satisfaccion

ND: ausencia de datos.

En la Tabla 35 se recoge la participacion en las encuestas de satisfaccion del GTur.
Con respecto a los participantes en las encuestas de estudiantes matriculados por
segunda vez o mas, el porcentaje ha ido disminuyendo a partir del curso 2016/17,
habiendo descendido hasta un 11,11% en 2019/20, y subir levemente en el actual
2020/21 (12,00%). El porcentaje de profesores evaluados ha ido aumentando
progresivamente hasta volver a conseguir un 100% en el curso 2018/19, pero va
bajando en los posteriores cursos hasta llegar a un 88,24% en este 2020/21. Sin
embargo, el porcentaje de asignaturas evaluadas llegd al 100% en 2018/19, pero ha
ido bajando en los posteriores cursos hasta llegar a un 85,71% en este 2020/21. El
porcentaje de participantes en las encuestas bienales del PDI se sitia en el 42,86%
(menos de la mitad) y también se reduce en el PAS (57,14%) en el 2019/20. La
participacién del egresado en las encuestas ha sido del 11,76% en el 2019/20. De estos
tres ultimos indicadores carecemos de datos en este 2020/21.

Tabla 35. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Turismo

ETULPGC 2015/16 2016/17 ‘ 2017/18 2018/19 2019/20 ‘ 2020/21
% participacién del 9% 23,4% 17,48% 13,48% 11,11% 12,00%
estudiante matriculado ° e e 73en it el
% de profesores evaluados | 89,19% 100% 83,33% 100% 97,22% 88,24%
% de asignaturas evaluadas 60,66% 83,33% 79,07% 100% 90,7% 85,71%
% participacion del PDI 62,16% ND 60,61% ND 42,86% NP
% participacion del PAS 50% ND 75% ND 57,14% NP
% de participacion del
egresado en encuestas de ND ND 16,67% ND 11,76% NP
satisfaccion

ND: ausencia de datos.
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Finalmente, en la Tabla 36 se recoge la participacion en las encuestas de
satisfaccion del MUPRL. El porcentaje de profesores evaluados ha sido del 100%,
precediéndole el mismo porcentaje desde 2016/17, salvo un 88,89% en 2019/20. Con
respecto, a las asignaturas se situa en un 100% en los cuatro ultimos cursos
académicos, pero este curso 2020/21 disminuye levemente a 91,67%. Con respecto a
los participantes en las encuestas de estudiantes matriculados, el Unico porcentaje
disponible es muy bajo, si bien los egresados participan en un 21,57% en 2019/20, este
afno no se dispone de estos datos. La cifra de participantes en las encuestas bianuales
del PDI se situa en el 91,67% (un aumento considerable), mientras que es de un
57,14% en el caso del PAS. En 2019/20. En este 2020/21 no disponemos de estos
datos.

Tabla 36. Participacion en encuestas de satisfaccion del Master Univ. en Prevencion de Riesgos
Laborales

2018/19 2019/20 2020/21

ETULPGC 2016/17 2017/18

o T -
% pa.rtlmpacmn del estudiante ND ND ND 9,9% 15,79%
matriculado

% de profesores evaluados 100% 100% 100% 88,89% 100%
% de asignaturas evaluadas 100% 100% 100% 100% 91,67
% participacion del PDI ND 50% ND 91,67% NP
% participacion del PAS ND 75% ND 57,14% NP
% de participacion del

egresado en encuestas de ND 2,17% ND 21,57% NP
satisfaccion

ND: ausencia de datos.

2.4.2. Resultados obtenidos

En los Resultados de los grupos de interés se valora positivamente la actividad docente
en la ETULPGC, con una puntuacién que varia segun la titulacién y el curso académico,
pero que tiende a ser mayor que en el curso inmediatamente anterior. En la Tabla 37
observamos la evolucidn de las puntuaciones por cada titulo impartido, siendo la cifra
mas destacable el Master de Prevencién de riesgos laborales y la mas baja la del
GTSoc:

Pagina 36 de 55



n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

Estructura de
Teleformacién

X5

uLpGe
onine

Informe anual de la ETULPGC

(elaborado por la Comision de Garantia de Calidad y
aprobado por el Consejo de Direccién el 22/07/2022)

Curso académico
2020/2021

Tabla 37. indice de satisfaccion general del estudiante con la docencia en la ETULPGC

Grado en
Educacion
Primaria

3,67

3,82

3,81

3,88

3,91

zz() ].E;/’].(; ‘ ;Z() ].(;/V]:7 ;Z() ].7'/’].!; :Z()].i;/’].f) :Z()].E’/EZ() :Z():Z()/ZZ 1

3,86

RRHH

Grado en RRLLy

3,98

4,02

4,02

4,10

4,03

3,88

Grado en
Seguridad y
Control de
Riesgos

3,82

3,75

3,88

3,76

3,79

Social

Grado en Trabajo

4,03

3,76

4,01

4,15

3,7

3,72

Grado en Turismo

3,68

3,82

4,04

4,15

3,92

3,9

Prevencion de

Master Univ. en

Riesgos Laborales

NP

NP

4,00

4,13

3,86

4,23

NP: no procede.

Por otro lado, como se puede ver en la Tabla 38, el promedio de satisfaccion

general de los estudiantes matriculados es destacable en el GTur (3,88/5 puntos) v, el

del GEP resulta ser el promedio mas bajo.

Tabla 38. Promedio de satisfaccion general de estudiantes matriculados en el titulo (en general)

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

2019/20 2020/21

Grado en
Educacion 3,10 3,52 3,44 3,59 3,61 3,09
Primaria
Grado en RRLL Y
RRHH 3,5 3,7 3,40 4,08 3,87 3,63
Grado en
S idad

eguridady 3,4 3,36 3,36 3,44 3,45 3,24
Control de
Riesgos
Grado en Trabajo 2,98 3,56 3,78 3,50 3,29 3,65
Social
Grado en Turismo 3,66 3,52 3,31 3,33 3,69 3,88
Master Univ. en
Prevencion de ND ND ND ND 3,37 NP
Riesgos Laborales

ND: ausencia de datos.
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Si nos centramos en los resultados de la encuesta al PDI de los Grados y Masteres
de la ETULPGC (Tabla 39) con respecto al Centro y la titulacién, los ultimos datos
disponibles corresponden a 2020 y son positivos en general, o bien con poca diferencia
en la puntuacion media bienal, es decir, con disminuciones no demasiado
significativas.

Tabla 39. indice de satisfaccion del PDI con respecto al Centro ETULPGC v a la titulacién

items | 2016 2018 | 2020
Canales de comunicacion del Centro 4,20 4,30 4,41
Inforrrnamon académica difundida pc_:r el Centro (plan de 4,26 4,40 436
estudios, proyectos docentes, horarios, etc.)
Informacidn sobre la gestién difundida por el Centro
(servicios, infraestructuras, objetivos, evaluaciones, planes 3,97 4,08 4,12
de mejora, ETULPGC)
Actividades de orientacidon al estudiante 3,88 4,11 4,08
Recursos materiales del Centro 3,58 3,76 4,01
Instalaciones e infraestructuras del Centro 3,75 3,89 3,87
Colaboracidon del Personal de Administracién y Servicios 4,50 4,55 4,44
Objetivos del Centro (propdsitos que tiene el equipo de
direccién en cuanto al funcionamiento y resultados del 4,02 4 4,17
centro y que desarrolla en uno o varios cursos académicos)
Los sistemas de participacion, opinion, propuestas mejoras,
solucién de quejZS, et: P Prop l 3,86 3,84 3,95
Resultados alcanzados del Centro (centro y titulaciones,
satisfaccion, nimero de estudiantes, rendimiento de los 3,88 4,01 4,08
estudiantes, etc.)
Desarrollo de mejoras de los titulos y del Centro 3,81 3,80 3,85
Campus Virtual para la actividad docente 4,28 4,21 3,99
Recursos de la Biblioteca 4,06 4,08 4,58
Programas de movilidad del PDI 3,39 3,30 3,90
Plan de formacidn del profesorado 3,57 3,37 3,89
Informacidn de la pagina web institucional de los titulos 3,98 3,93 4,18
Defarro.llo de planificacion estratégica y mejoras en la 3,69 356 385
Universidad

Con respecto a los resultados de satisfacciéon del PAS adscrito a la ETULPGC (Tabla
40), los ultimos datos obtenidos en 2020 muestran una considerable mejora, con
tendencia al alza y siendo la puntuacién mds baja aquella relacionada con la
informacidn relativa asuntos que conciernen a su trabajo.
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Tabla 40. Resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS de la ETULPGC, con respecto a su unidad

de trabajo

items 2016 2018 2020
La planificacion del trabajo en mi unidad 2,67 4,17 4,00
Los resultados obtenidos por mi unidad 2,67 4,50 4,33
Las mejoras realizadas por mi unidad 3,33 4,67 4,25
La informacidn sobre los asuntos que afectan a mi 2,33 4 3,25
trabajo
Los recursos disponibles en mi unidad para desarrollar 2,00 4,50 4,00
mi trabajo
Las instalaciones e infraestructuras para mi unidad 2,00 3,33 4,00

Como podemos comprobar en la Tabla 41, todas las puntuaciones han aumentado
considerablemente con respecto a la ultima encuesta bienal realizada en 2018.
Debemos destacar que la ETULPGC trasladé su sede al Aulario del Campus del Obelisco
(Modulo A) en el curso 2014/15 vy, a partir de ese momento, el Centro cuenta con mas
infraestructura y recursos materiales que, progresivamente, se han ido ampliando y
mejorando para acondicionarse a las necesidades de trabajo del PAS.

Tabla 41. Resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS de la ETULPGC, con respecto al Centro

items G 2018 | 2020

D llo de tramit démicos de | tudiant |

esarrollo de tramites académicos de los estudiantes en e 3,00 4,25 4,50
Centro
D P P—

esarrollo de tramites académicos del profesorado en el 250 4 4,50
Centro
La informacidn ofrecida por el Centro 3,00 4,75 4,50
La organizacidn de los programas formativos en el Centro 2,33 3,25 3,50
La difusion de los objetivos, resultados y mejoras del Centro 2,33 3,75 4,00
Los recursos materiales del Centro 2,00 3,75 3,75
Las instalaciones e infraestructuras del Centro 2,33 3,75 4,00
Los S|§’temas de'partlapacmn, opinidn, propuestas mejoras, 2,00 3,75 333
solucién de quejas, etc.
Desarrollo de mejoras del Centro 2,67 3,75 3,50

2.5. Atencidn a las sugerencias y reclamaciones

Una vez adaptado el SGC de la ETULPGC al nuevo Modelo Marco de la ULPGC
aprobado el 20/4/2015, nos encontramos con dos procedimientos diferenciados:

a) Procedimiento Institucional para la Gestién de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones;

b) Procedimiento de Apoyo al Centro para la Resolucién de Incidencias
Académicas (PAC06).
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A continuacion, se indica el tipo y numero de incidencias y/o quejas presentadas
en la ETULPGC durante el curso 2020/21. Debe destacarse el muy alto nimero de
consultas que recibié la Coordinacién del GEP durante todo el curso, por el volumen de
estudiantes matriculados en la titulacion, siendo de la mads diversa indole y tematica.
No obstante, el resto de las titulaciones atiende un importante volumen de consultas y
solicitudes de informacién, en muchas ocasiones por otras vias (telefénica, mensajeria
instantanea, correo institucional, etc.).

Asimismo, debemos senalar que cada Coordinador de Titulo se encarga de
gestionar la asignatura de TFT, desde un punto de vista académico y de gestién de
documentacién y memorias, de modo que atiende, practicamente desde el principio
del curso, todas las consultas generales realizadas a este respecto. Por otro lado, el
Coordinador de Titulo también recibe consultas del profesorado a través de la Sala de
Tutores durante todo el curso. Se trata, en definitiva, de una labor que exige
dedicacién y capacidad para resolver las muy diversas cuestiones planteadas.

1. Grado en Educacidon Primaria

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas
* Elevadas ala Direcciéon =5
* Elevadas al Consejo de Direcciéon =0
* Remitidas a la Junta de Evaluacién del Grado =4
* Remitidas a la Comisién de TFT =0
* Otras:
o Sala de Coordinacién (estudiantes)
» Tablén de Anuncios =23
» Foro de Ordenacion Académica = 433
» Didlogo privado con el coordinador = 1825
o Salade Tutores
» Foro de Ordenacion Académica = 438
» Didlogo privado con tutores =9

2. Grado en RRLL y RRHH

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas
* Elevadas ala Direccidon =1
* Elevadas al Consejo de Direcciéon =0
* Remitidas a la Junta de Evaluacidon del Grado =1
* Remitidas a la Comisidon de TFT =4
* Otras:
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o Sala de Coordinacién (estudiantes)

» Tablén de Anuncios =4

» Foro de Ordenacién Académica = 39

» Didlogo privado con el coordinador = 781
o Salade Tutores

» Foro de Ordenacién Académica = 114

» Didlogo privado con tutores = 30

3. Grado en Seguridad y Control de Riesgos

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas
* Elevadas a la Direccién =2
* Elevadas al Consejo de Direcciéon =0
* Remitidas a la Junta de Evaluaciéon del Grado =1
* Remitidas a la Comisién de TFT = ND
* Otras:
o Sala de Coordinacién (estudiantes)
» Tablén de Anuncios = 12
» Foro de Ordenacion Académica = 221
» Didlogo privado con el coordinador = 245
o Salade Tutores
» Foro de Ordenacion Académica = 34
» Didlogo privado con tutores = 40

4. Grado en Trabajo Social

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas
* Elevadas a la Direccién =2
* Elevadas al Consejo de Direcciéon =0
* Remitidas a la Junta de Evaluaciéon del Grado =1
* Remitidas a la Comisién de TFT =0
* Otras:
o Sala de Coordinacién (estudiantes)
» Tablén de Anuncios =1
» Foro de Ordenacion Académica = 27
» Didlogo privado con el coordinador = 304
o Salade Tutores
» Foro de Ordenacién Académica = 60
» Didlogo privado con tutores = 99
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5. Grado en Turismo

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas

Elevadas a la Direccion =0
Elevadas al Consejo de Direccién =0
Remitidas a la Junta de Evaluacion del Grado =0
Remitidas a la Comision de TFT =0
Otras:
o Sala de Coordinacién (estudiantes)
» Tablén de Anuncios =7
» Foro de Ordenacién Académica = 20
» Didlogo privado con el coordinador = 23
o Salade Tutores
» Foro de Ordenacién Académica = 41
» Didlogo privado con tutores = 1

6. Mdster Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

a) Consultas; resolucion de incidencias académicas

Elevadas a la Direccion=1
Elevadas al Consejo de Direccién =0
Remitidas a la Junta de Evaluacidn del Master = 1
Remitidas a la Comision de TFT =0
Otras:
o Sala de Coordinacién (estudiantes)
» Tablén de Anuncios =0
» Foro de Ordenacion Académica = 84
» Didlogo privado con el coordinador = 391
o Salade Tutores
» Foro de Ordenacién Académica = 97
» Didlogo privado con tutores = NP

2.6. Suspension/Extincidon del titulo

La normativa de la ULPGC (Reglamento de Extincion de Titulos, aprobado el
27/4/2009) y del Centro ETULPGC (Procedimiento de Apoyo para la Gestidon de la
Extincién de las Ensefianzas [PAC04]) establecen los mecanismos que se han de seguir

en el caso de la suspension de cualquier ensefanza de Grado, Mdster o Doctorado.
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Atendiendo a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede
extinguir un titulo, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y
una vez analizados los resultados de la implantacién de las nuevas titulaciones
impartidas en la ETULPGC, no existe ningln indicador que justifique alguno de estos
criterios, toda vez que no existen evidencias que hagan pensar en la necesidad de la
extincion de dichos titulos.

En relacidn con las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincién prosigue
adecuadamente, respetdndose los derechos de los estudiantes recogidos en
Reglamento de Reconocimiento, Adaptacién y Transferencia de Créditos de la ULPGC
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 5/6/2013 (BOULPGC
de 6/6/2013) y modificado por el Consejo de Gobierno de 20/12/2013 (BOULPGC de
14/1/2014).

2.7. Informacidn, recursos materiales y servicios

A continuacidn, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos
a la informacién publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Centro
ETULPGC.

2.7.1. Informacion publica

La ETULPGC dispone del Procedimiento Clave de Informacién Publica (PCC08), a través

del cual gestiona la informacién que se difunde a los diferentes grupos de interés y
planifica las acciones de difusidon a través de los distintos medios y canales de los que
dispone. En concreto, los canales o medios para la difusién de la informacién relativa a
sus titulaciones son:

* La pagina web propia del Centro (http://online.ulpgc.es/)

* Lapdgina web institucional

* El Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, donde la
ETULPGC cuenta con un espacio donde puede difundir la documentacion, asi
como estar en contacto directo con todos los grupos de interés

* Tripticos a color con toda la informacién bdsica relativa a los Grados y al Master

* Tablones de anuncios en el Aulario del Campus del Obelisco (Mdédulo A)

* Lainformacién proporcionada verbalmente desde la Conserjeria del Edificio y la
Administracion de la ETULPGC

* Los correos institucionales de los miembros del Equipo Directivo, a través de los
gue también se difunde informacién de interés asociada a los Grados y al
Master
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Desde que comenzaron las titulaciones adaptadas al EEES se ha puesto toda la
informacidn relevante a disposicidon de la comunidad universitaria y de la sociedad en
general, y cada ano se publica la Planificacion de la Difusion de la Informacién Publica,
gue se puede encontrar en el apartado de Calidad Documentacion del SGC. En el

mismo apartado se puede encontrar la lista de Evidencias del SGC. De igual manera, la

informacidén publica de cada una de las titulaciones de la ETULPGC se encuentra en la
web institucional de los titulos:

* Grado en Educacién Primaria
* GradoenRRLLY RRHH
* Grado en Seguridad y Control de Riesgos

* Grado en Trabajo Social

e Grado en Turismo

* Master Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

Entre los distintos canales utilizados para la difusién de la informacion, cabe

destacar la pagina web oficial de la ETULPGC (http://online.ulpgc.es/), que ofrece
informacién actualizada sobre toda la actividad del centro: calendario de eventos,
procedimientos administrativos, organos de gobierno, titulaciones, informacién
académica (horarios de las sesiones presenciales, calendarios de exdamenes, practicas
externas ...), profesorado; y también sobre el SGC (documentacidn, politicas y objetivos
del Centro, informes ...). Buscando la mejora continua, esta pagina web revisada a
fondo durante el segundo semestre del curso 2020/21 con el fin de perfeccionar la
claridad, transparencia, accesibilidad y completitud de la informacién que incluye.

En este sentido, en la encuesta dirigida a los estudiantes matriculados por
segunda vez o mads en los grados se ha obtenido una media de satisfaccidn positiva, en
cuanto a los mecanismos/canales de informacion, la pagina web de la ULPGC
(institucional) y la informacidn sobre procesos administrativos, siendo esta puntuacién
mas baja con respecto a la Informacién académica.
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Tabla 42. Puntuacion media de los estadisticos descriptivos relativos a la informacién del Centro

Curso académico

(2020/21)
Desv.
N Media Desviacion
1. Mecanismos/canales de informacion al/a la 253 3,70 1,014

estudiante durante el curso (web del centro, correo
electronico, tablones de anuncios...)

2. Web de la ULPGC en la que se recoge informacién 244 3,61 1,026
del titulo (no la web del centro)

3. Informacion académica (plan de estudios, 255 3,42 1,091
movilidad, horarios...)

4. Informacion sobre procesos administrativos 253 3,15 1,236
(matricula, expedientes...)

En la ultima encuesta de satisfaccion del PDI, del afio 2020, el item “Canales de
comunicacion del centro” arroja una puntuacién de 4,41/5,00 (Tabla 39). En el item
“Informacién académica difundida por el Centro (Plan de Estudios, proyectos
docentes, horarios, etc.)”, la puntuacion es de 4,36/5,00. En el item “Informacion de la
pagina web institucional de titulos” un 4,18 /5,00. Y, por ultimo, en el item
“Informacién sobre la gestion difundida por el Centro (servicios, infraestructuras,
objetivos, evaluaciones, planes de mejora, etc.)”, la puntuacion es de 4,12/5,00.

En cuanto a los niveles de satisfaccidon del PAS (Tablas 39 y 40), las puntuaciones
en los items “La informacion ofrecida por el Centro” y “La difusidon de los objetivos,
resultados y mejoras del Centro” son 4,50/5,00 y 4,00/5,00, respectivamente.

2.7.2. Recursos materiales y servicios

La gestidn de los recursos de la ETULPGC se ha realizado atendiendo al Procedimiento
de Apoyo para la Gestién de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de
Apoyo para la Gestidn de los Servicios (PAC03), aprobados en CD el 10/06/2022, con el
propdsito de alcanzar la mejor implantacién de las nuevas titulaciones. Asimismo,

cabe destacar que con el cumplimiento al Procedimiento de Apoyo para la Gestién de
los Servicios (PAC03), la administracion ha elaborado su Informe de la Carta de
Servicios. En este sentido, el Equipo Directivo, en colaboracién con la Administradora
del Edificio de Humanidades, procede anualmente a realizar un estudio para detectar
las necesidades de equipamiento de las aulas a partir de la observacién y de las
solicitudes que el PDI envié al Secretario de la ETULPGC para una mejor atencidn al
estudiante durante las sesiones de examenes presenciales sistematicamente se aplica
en el primer semestre. Las aulas disponibles para la ETULPGC tienen ordenador con
conexidn a internet y video proyector.
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Sobre los niveles de satisfaccién del estudiantado con respecto a las instalaciones,
infraestructuras, recursos, materiales y servicios, los resultados por titulacién se
muestran en las Tabla 43 en base los datos obtenidos para el curso 2020/21.

Tabla 43. Satisfaccion general del estudiante con los servicios e infraestructuras del Centro ETULPGC

item: recursos materiales item: instalaciones y
para el desarrollo del estructuras para el desarrollo
programa formativo del programa formativo

Grado en Educacién
o ettead 2,51 2,95
Primaria

Grado en RRLL y RRHH 2,95 3,20

Grado en Seguridad y

2,37
Control de Riesgos ! 3,04
Grado en Trabajo Social 1,82 3,19
Grado en Turismo 3,50 3,57
Master Univ. en Prevencion

de Riesgos Laborales 2,88 3,46

Por otro lado, en la encuesta de satisfaccion del profesorado con respecto a la
ETULPGC se obtienen los resultados recogidos a continuacion:

Tabla 44. Satisfaccion del PDI con respecto a los recursos materiales y servicios de la ETULPGC

items 2016 | 2018 2020
Recursos materiales del Centro 3,58 3,76 4,10
Instalaciones e infraestructuras del Centro 3,75 3,89 4,33
Recursos de la Biblioteca 4,06 4,08 4,00

Como se indico en las Tablas 39 y 40, en la encuesta de satisfaccion del PDI de la
ETULPGC, con respecto al centro de trabajo, los ultimos datos para los items “Los
recursos materiales del Centro” se obtiene un 4,01/5 y “lLas instalaciones e
infraestructuras del Centro” se obtiene una puntuacién de 3,87/5,00.

En relacidn al PAS en los items “Los recursos disponibles en mi unidad para
desarrollar mi trabajo” y “Las instalaciones e infraestructuras para mi unidad” son de
4,00/5,00 (afio 2020) en ambos casos. En el ultimo estudio 2020/21 el alumnado valora
positivamente los servicios de la administracion obteniendo 3,30/5 (2020/21).
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3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el MSGC de la ETULPGC, concretamente en su Capitulo 3, se propone una
estructura para el desarrollo de este sistema de manera adecuada. Atendiendo a esto,
la responsabilidad del sistema recae en el Director de la ETULPGC como maximo
representante del Centro, en la Subdirector de Calidad como responsable del control y
supervisidon del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la CGC como responsable
de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucidn y evaluacién de los mecanismos que
garanticen la calidad en el Centro.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actlan como corresponde a la
direccidon de cualquier organizacién comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un SGC. Y, ademads, fomenta la participacidn y la adquisicién de
responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propdsito fundamental de
garantizar la calidad de los estudios de Grado y Master.

El documento bdsico del SGC implantado en la ETULPGC es el MSGC, aprobado en
CD el 5/10/2019. Dicho manual se completa con un procedimiento estratégico, ocho
procedimientos clave y nueve procedimientos de apoyo. Asi mismo los procedimientos
institucionales, estdn compuestos por una serie de documentos a los que se hace
continua referencia en el MSGC, aprobado en Consejo de Direccién el 5/10/2019. El
SGC tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento tanto internos como
externos al Centro, con el objetivo de verificar que, tanto su disefio como su
implantacidn, se han realizado de forma adecuada y coherente con los criterios de la
ANECA, la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) y
la ULPGC. Hasta ahora, el SGC del Centro ha pasado por los siguientes métodos de
revision:

* Evaluacién del disefio del SGC por la ANECA

* Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (ACCUEE)

* Evaluacién de la Propuesta de Titulo por la ANECA

* Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro

* Revision de la Direccion del Centro

* Auditoria interna (institucional) realizada en mayo de 2013, en mayo de 2016; y
en marzo de 2019

* Seguimiento del titulo por la ACCUEE

* Acreditacién de titulos por la ACCUEE/ANECA

Al desarrollarse en una plataforma de ensefianza virtual, la actividad docente de
cada curso esta registrada en formato digital por lo que se dispone de evidencias
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pormenorizadas del desarrollo de la ensefianza de todas las titulaciones. Las relaciones
de evidencias de la implantacion de los procedimientos del Centro se publican en
https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion.

Asimismo, la relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los
procedimientos institucionales se puede ver en la pdgina web institucional en materia
de Calidad https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/evidencias. La

documentacién del SGC de la ETULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) en mayo del 2012 y, venciéndose en
mayo del 2015, obtuvo un resultado positivo conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La implantacién del sistema
comenzo en el curso 2010/11, incluyéndose en la pagina web del Centro un apartado
exclusivo para la calidad con informacidn sobre la documentacién, responsables y
evidencias de la implantacidén. Los resultados de la implantaciéon en los cursos 2013/14
y 2014/15 son suficientes y se trabaja en la mejora continua.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 22 de julio de 2022

Firmado digitalmente

Josué Art”es por Josué Artiles

Rodriguez

Rod rl'guez Fecha: 2022.07.22
08:53:49Z

Josué Artiles Rodriguez

Director de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC
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4. ANEXOS

01 CAPTACION, OFERTA'Y

PCCO1, PACOS, PI10)

2 MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE

(PECO1, PCCD4)

(PECO1, PIOA, PI03, PIOS, PIOT) B0

Las Palmas de | Estructurade (elaborado por la Comisidn de Garantia de Calidad y 2020/2021
GranCanaria | Teleformacién  cit%e aprobado por el Consejo de Direccién el 22/07/2022)
4.1. Anexo 1. Tabla de resultados generales de la ETULPGC
Estructura Teleformacion ULPGC . . . . — .
2, LLINTSREN.P-1. Estudiantes matriculados en primera opcidn 87,07 81,65 54,65 CER LY 81,04 ]
TN::R‘;‘;‘T:':NW ol T IOl S R 417,00 426,00 443,00 448,00 512,00 506,00
2. N* estuciantes matriculados general (date ‘Suma de Suma’, U-IN1EREN-P) 1,483,00 1,466, 00 1,494,00 1,504,00 1,616,00 1,741,00
[+ PR PN W LR o 2l B . N° estudiantes matriculados TC (date Suma de O, U-INTEREN-F) 542,00 851,00 919,00 945,00 593,00 1,068,100
1, N* estudiantes matriculades TP (dato Suma de F', L-INIEREN-P) 541,00 15,00 575,00 559,00 723,00 &74.00
1+ U-INIDREN-P-2, Anwlacian de primera matricula 113,00 94,00 113,00 119,00 142,00 98,00
k. L-INIIREN-P-1, Reclamacion por impago de matricida 401,00 349,00 370,00 374,00 375,00 97,00
1, N* de estudiantes enviados, L-INCIREN-P-1 1,00 1,0 3,00 2,00 2,00 1,0
1. W* de estucantes recibides, U-IND4REN-P-1 0,00 rm 70,00 T 19,00 6,00
a, U-INT2REN-P-1, Tasa de PDI doctor 76,97 78,493 77,48 76,00 71,44 73,41
05, PERSONAL DOCENTE B, LLINT3REN-P-1. Tasa de participackin en el Plan de Formacién Continua ded 8,14 a1 0,46 3 66 . 000
d. LLINZOREN-P-1, Tasa de movilidad ded PDI 1,31 6,06 14,57 3,56 7 &9 il

ND: Debido a la pandemia, en este curso académico no se ha podido
obtener el registro de los datos de participacién del PDI en el Plan
de Formacidn.
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4.2. Anexo 2. Tabla de evolucidon de indicadores de rendimiento del Grado en Educacion Primaria

. . . . Evolucidn de indicadores
Grado en Educacion Primaria (No Presencial) ~tr | =0 | om | =re | o

- Tasa de rendimiento

- Tasa de graduacidn (1)

- Tasa de abandone inicial (SIIU){1)
- Tasa de éxito

- Ratio n® estudiante/profesor

- N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
- Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)

- Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 40}

- Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 41)

- Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 42)

1 Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de
Eficiencia no contemplan a los estudiantes gue reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.3. Anexo 3. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en RRLL y RRHH

Gr. en Rel. Laborales y Recursos Humanos (No
Pres

Tasa de rendimiento

Tasa de graduacidn (1)

Tasa de abandono inicial (SIU)(1)
Tasa de éxito

Ratio n® estudiante/profesor

N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 40)

1 Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacidn y la Tasa de

Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen

créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que

termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

201516 201617 201718

Evolucidn de indicadores
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4.4. Anexo 4. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Grado en Seguridad y Control de Riesgos (No Ewiiciin de indicadores
Pres. 201415 201516 20617 201718 201819

- Tasa de rendimiento

- Tasa de graduacion (1)

- Tasa de abandono inicial (SIL)(1)

- Tasa de éxito

- Ratio n® estudiante/profesor

- N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
- Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)

- Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 40)

1 Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacién y la Tasa de
Eficiencia no contemplan a los estudiantes gue reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.5. Anexo 5. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Trabajo Social

. ' . Evolucién de indicadores

Grado en Trabajo Social (No Presencial) = = == — —— ——
- Tasa de rendimiento 56,66 65,51 b4,25 65,65 68,06 BO,B4 78,36
- Tasa de graduacidn (1) 22,58 B,77 6,67 B,11° NP NP NP

- Tasa de abandono inicial (SIIU){1) 19,15 52,46 44 74 44,90 55,26 19,51" NP

- Tasa de éxito E1,79 74,46 72,03 73,72 77,56 BE,03 B3,05
- Ratio n® estudiante/profesor 9,12 7.15 5,29 5,52 4,52 33 6,73
- N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico 47,00 61,00 18,00 45,00 1E,00 61,00 B0,00
- Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007) 47,11 T3,77 71,68 o NP NP NP

- Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 40) 93,592 931,59 B7,13 Bi,60 E2,24 B2,47 73,10

! Resultados por promocion, La Tasa de Graduacion y la Tasa de
Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.6. Anexo 6. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Turismo

Evolucidn de indicadores
201516 201617 201718 201819 201920 202021

Grado en Turismo (No Presencial)

U-INOGREN-P2 - Tasa de rendimiento 56,23 61,68 60,46 &0,04 79,98 71,74
U-INO7REMN-P1 - Tasa de graduacién (1) 12,00 16,67 5 NP NP NP
U-INOBREMN-PZ - Tasa de abandono fnicial (SIU)(1) 57,14 7.5 55,17 51,72 26,52° NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito &7, 41 71,65 70,81 71,40 E7,B5 E3 B4
U-IN39REN-P2 - Ratio n® estudiante/profesor .41 2,56 312 2,47 2.3 2,21
U-IN4BREN-P2 - N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico 1, 28,00 29,00 29,00 29,00 26,00 21,00
U-INGTREN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/72007) B5,71 72,41 o NP NP NP
U-IN6BREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 40) B3,55 73,73 B3,62 B6,49 £5,50 77,29

! Resultados por promocion. La Tasa de Graduacién y |a Tasa de
Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.7. Anexo 7. Tabla de indicadores de rendimiento del Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Evolucidn de indicadores
5046 - MU Prevencion de Riesgos Laborales P—

U-INOSREN-P2 - Tasa de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacién (1)
U-INOBREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1)

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n® estudiante/profesor

U-IN4BREN-P2 - N* de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
U-IN6TREN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-INGBREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) (Plan 50)

1 Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacién y |a Tasa de
Eficiencia no contemplan a los estudiantes gue reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que
termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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