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Administración, progreso y permanencia Servicios principales, compromiso 

Administración, servicios principales 
Todo lo no académico; no materias, notas, sesiones presenciales 
Trámites principales 

Matrícula, convalidaciones, créditos universitarios 
Certificados 
Becas, tasas… 
Todos los impresos en la web 

Servicio a estudiantes internos (Solo Administración – 
DIRADMIN; menor prioridad al teléfono o al correo electrónico) 

• Compromiso de 5 días fuera de época de matrícula (90% año) 
• NO DUPLICAR SOLICITUDES (Tras 6 días, setele@ulpgc.es) 

Manuales
• En la web todos  
• 17.000 / 9 de septiembre entrega sesión presencial 
• A partir del 15-9 envíos o en empresa a los estudiantes de GC 
• Consultar estado página web (hasta el 30-10 estarán llegando) 



Administración, progreso y permanencia Servicios principales, compromiso 

Dónde consultar los servicios de la administración 

Plazos 
Matrícula 
Becas 
Tasas 
Certificados 
IMPRESOS 



Administración, progreso y permanencia Servicios principales, compromiso 

Consultarlo en la web antes de solicitar un servicio o 
preguntar por él Ejemplo, Convalidaciones 



Administración, progreso y permanencia Servicios principales, compromiso 

Impresos 
A través de Administración en DIRADMIN 



Administración, progreso y permanencia Servicios principales, compromiso 

Progreso y permanencia 
Motivos (Consejo Social); Rendición de cuentas a la sociedad 
Alumnos de Primero; 

Dedicación completa (10 materias): superar 3 materias 
Dedicación parcial (5 materias): superar 1 materia 

A partir de segundo, cuántos créditos, cuánto se matriculan…
Todas las convocatorias computan (incluso las no 
presentadas), 6 ordinarias
Consultar en la web (Recursos / Reglamentos específicos) 
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Que es la Open ULPGC 

• Es la unidad encargada del desarrollo de las actividades síncrona 
• Donde el estudiantes y el profesor comparte en el mismo 

instante las enseñanzas (aula virtual-real). Se comparte el mismo 
tiempo no el mismo espacio físico. 

• Plan piloto  
• Sesiones presenciales. 
• Los profesores podrán realizar tutorías por este sistema  
• Los estudiantes podrán hacer, a lo largo de su carrera, exposiciones en 

público sin necesidad de desplazarse a ULPGC. 
 

 

La Open ULPGC 



Recursos 
1. Video conferencia 
2. Webinar 
3. Soporte remoto 
4. Control remoto 
5. Chat 

 

La Open ULPGC 



Sesiones Presenciales   

La Open ULPGC 



La Open ULPGC 

REQUISITOS TÉCNICOS 

Para el uso correcto de las reuniones On Line se 
requiere: 

1.-Ordenador con sistema operativo Windows, Mac, o 
Linux 

2.- Cámara Web y disponer de auriculares con 
micrófono. 

3.- Una buena conexión a Internet.  
 

Es bueno verificar la velocidad de nuestra línea, para ello es muy conveniente 
realizar un test de velocidad. 



COMO CONECTARSE A UNA REUNIÓN

• Cada actividad (video, charla, etc) tendrá un 
código de conexión, dependiendo del contenido 
a desarrollar, los códigos son del tipo xxx-yyy-
zzz-www. Estos códigos los podrá encontrar en 
el campus virtual correspondiente a cada 
asignatura que use la Open Ulpgc.  

La Open ULPGC 
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Sistema de Garantía 
de Calidad 







¿¿QUÉ ES UN SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD? 

Un Sistema de Garantía de Calidad (SGC) es 
un conjunto de procedimientos 

documentados necesarios para implantar la 
Gestión de la Calidad, partiendo de una 

estructura organizativa y de unos recursos 
determinados 

C) es
OBJETIVOS 

(
ntooooooooooooooooooooooooooooooooooossssssssssssssssssss

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmpppppppppppppppppplllllllllllllllaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaant
oooooooooooooooooooooooooooooooo dddddddddddddddddddddddddddddddddde una
ssssssss rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeccccccccursos

)))))))))))))))))))))

tar la
PROCESOS 

rsos

RESULTADOS 

Facilitar la 
mejora continua 
de la gestión de 

la ET Analizar los 
resultados de la 

ejecución 

 de los distintos 
procedimientos  

Revisar anualmente la 
política y objetivos de la 
ET teniendo en cuenta 
los resultados del curso 

anterior.  


